QUESTIONAMENTOS / ESCLARECIMENTOS 1 A9

QUESTIONAMENTO 1 - DO DIMENSIONAMENTO DO OBJETO E DO
QUANTITATIVO ESTIMADO

O quantitativo indicado refere-se a limite maximo anual, simultdneo ou total durante toda
a vigéncia contratual?

ESCLARECIMENTO 1 - O quantitativo indicado no edital refere-se ao limite estimado
de usuarios (ganhadores de credenciais) durante a vigéncia contratual por 12 (doze)
meses, ndo se tratando de limite simultaneo.

QUESTIONAMENTO 2 - Ha previsdo de variagdo relevante no volume de
usuarios/emissdes que possa impactar diretamente a infraestrutura e os custos da
contratada?

ESCLARECIMENTO 2 -. O quantitativo informado representa uma estimativa de uso,
podendo haver variacdo ao longo da execugao contratual, para mais ou para menos,
conforme a demanda institucional e mediante aditivo contratual. Ressalta-se que essa
variacao ja € inerente ao objeto e devera ser considerada pelas licitantes na composi¢cao
de suas propostas.

QUESTIONAMENTO 3 - DA FORMA DE REMUNERACAO E CRITERIOS DE
MEDICAO

A remuneracao sera exclusivamente fixa (licenga) ou havera parcela variavel vinculada
ao uso efetivo da plataforma?

ESCLARECIMENTO 3 - A remuneracao sera realizada considerando o modelo de
cobranga por usuario (ganhador de credenciais), sendo devido o pagamento uma unica
vez por usuario cadastrado na plataforma, independentemente da quantidade de
badges ou certificados emitidos para esse usuario. Ou seja, cada usuario sera faturado
apenas no momento de sua inclusao/cadastro na plataforma, nao sendo objeto de nova
cobranca nos meses subsequentes, ainda que permanecga ativo ou venha a receber
novas credenciais ao longo da vigéncia contratual. O valor total da contratagdo podera
variar conforme o volume efetivo de usuarios cadastrados, respeitado o quantitativo
estimado previsto no edital.

QUESTIONAMENTO 4 - Existe definicao de volume minimo garantido de faturamento
durante a vigéncia contratual?

ESCLARECIMENTO 4 - Nao ha previsdo de volume minimo garantido de faturamento.

QUESTIONAMENTO 5 - Quais critérios objetivos serdo adotados pela fiscalizagédo para
validagao dos relatérios de utilizagdo e consequente liberagao de pagamento?

ESCLARECIMENTO 5 - A validagao dos servigos para fins de pagamento serarealizada
pela fiscalizagao do contrato, com base na analise dos relatérios mensais de utilizagao
apresentados pela contratada. Os relatérios deverao conter, no minimo:

e nome completo do usuario (ganhador da credencial);

e data de cadastro/inclusdo do usuario na plataforma.
Essas informagdes servirdo para comprovagdo do quantitativo efetivo de usuarios
cadastrados no periodo, para fins de faturamento. Adicionalmente, a contratada devera
observar os demais critérios estabelecidos no Edital, Termo de Referéncia e instrumento
contratual, especialmente quanto a disponibilidade da plataforma, funcionamento das
funcionalidades contratadas e atendimento aos niveis de servigo (SLA):



QUESTIONAMENTO 6 - DO PRAZO DE IMPLANTACAO E EXECUCAO INICIAL DA
SOLUCAO

O prazo de 10 (dez) dias uteis refere-se exclusivamente a disponibilizacao inicial do
ambiente ou contempla também todas as etapas de implantagcao, parametrizacao,
personalizagéo e integragdo?

ESCLARECIMENTO 6 - O prazo de até 10 (dez) dias uteis refere-se a disponibilizagao
inicial do ambiente em condigbes de uso, contemplando configuragdo basica, acesso e
operacao inicial da solugao.

QUESTIONAMENTO 7 - Sera admitida a implantacdo por fases, com evolugao
progressiva até o pleno atendimento de todos os requisitos do Termo de Referéncia?

ESCLARECIMENTO 7 - A implantacdo podera ser realizada de forma progressiva,
contudo, para fins de cumprimento do prazo inicial previsto, considera-se como
implantacdo minima a disponibilizagdo de ambiente em condicbes de uso,
contemplando, no minimo:

o ativagao do ambiente;
parametrizacdes iniciais;
configuracgao de perfis;
preparacao da estrutura de emisséo;
execucao de testes;

e« homologacao inicial da solugao.
Ressalta-se que, independentemente da forma de implantacdo adotada, a solugao
devera atender integralmente aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos no
Edital, Termo de Referéncia e no Anexo | — Prova de Conceito, sendo esta etapa de
carater eliminatorio. Dessa forma, nao sera admitida a contratacdo de solugdo que nao
atenda, no momento da realizagdo da Prova de Conceito, a totalidade dos requisitos
minimos exigidos, ainda que tais funcionalidades estejam previstas para implementagao
futura.

QUESTIONAMENTO 8 - DOS CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA E
DEMONSTRACAO DA SOLUCAO

Existem critérios objetivos previamente definidos para avaliagdo da demonstragao da
solugao?

Ha matriz de avaliacdo, pardmetros minimos ou checklist formal para aprovagao ou
reprovacao?

A analise sera restrita ao atendimento objetivo dos requisitos previstos no Termo de
Referéncia ou podera envolver critérios subjetivos de avaliagdo?

ESCLARECIMENTO 8 - A avaliaciao técnica da solucido sera realizada por meio de
Prova de Conceito, com base em critérios objetivos definidos no Anexo | — Prova de
Conceito, que corresponde ao checklist de verificacdo dos requisitos minimos exigidos
no Edital e Termo de Referéncia. A analise sera estritamente objetiva, limitada a
verificacado do atendimento ou ndo de cada requisito estabelecido, ndo sendo aplicados
critérios subjetivos de avaliagdo. A Prova de Conceito tera carater eliminatério, devendo
a licitante classificada em primeiro lugar (arrematante) demonstrar o atendimento
integral aos requisitos minimos. O nado atendimento a qualquer um dos requisitos
implicara na desclassificagdo da proposta.

QUESTIONAMENTO 9 - DOS REQUISITOS TECNICOS E INTERPRETACAO DO
OBJETO

Solugdes que adotem padrdes tecnoldgicos equivalentes ao Open Badges, ainda que
em arquitetura proépria, serdo consideradas aderentes ao edital?



ESCLARECIMENTO 9 - Serdo aceitas solugbes que adotem padrbes de mercado
equivalentes ao Open Badges, desde que garantam:

e credenciais digitais verificaveis;

o rastreabilidade das informacoées;

e possibilidade de validagao publica das certificacbes emitidas;

e aderéncia aos demais requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia.



