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ILMO. SR. PREGOEIRO DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, SENAC,
DO ESTADO DE SANTA CATARINA.

REF.: IMPUGNACAO AOS TERMOS DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO Ne°. 13/2025

Oi S.A. — em Recuperagao Judicial, sociedade anénima, com sede na Cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar, parte, Bairro Centro, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 76.535.764/0001-43, doravante denominada “Oi”, vem, por seu representante
legal, com fulcro no art. 24, do Decreto 10.024/2019, apresentar Impugnacéo aos termos do Edital

em referéncia, pelas razbes a seguir expostas:

RAZOES DE IMPUGNACAO

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, Administracdo Regional em
Santa Catarina, instaurou procedimento licitatério na modalidade Pregéo Eletrénico, menor preco
por lote, registrado sob o n.° 13/2025, visando a contratagdo de pessoa juridica para prestagéo de
servico de telefonia fixa utilizando a tecnologia VOIP para atender o Departamento Regional e as
Unidades Educacionais do Senac Santa Catarina, de acordo com as condi¢des, quantidades e

exigéncias descritas neste Edital e seus anexos.

Contudo, a Oi tem este seu intento frustrado perante as imperfeic6es do Edital, contra as quais se
investe, justificando-se tal procedimento ante as dificuldades observadas para participar de forma

competitiva do certame.

Saliente-se que o0 objetivo da Administracéo Pudblica ao iniciar um processo licitatorio é exatamente

obter proposta mais vantajosa para contratacdo de bem ou servico que lhe seja necessério,
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observados os termos da legislacdo aplicavel, inclusive quanto a promocdo da maxima

competitividade possivel entre os interessados.

Entretanto, com a manutencdo das referidas exigéncias, a competitividade pretendida e a melhor
contratacdo almejada, poderdo restar comprometidas o que ndo se espera, motivo pelo qual a Oi

impugna os termos do Edital e seus anexos, 0 que o faz por meio da presente manifestagao.

ALTERACOES A SEREM FEITAS NO EDITAL E NOS ANEXOS

1. PAGAMENTO VIA NOTA FISCAL COM CODIGO DE BARRAS

O Edital e seus anexos nao preveem a possibilidade de pagamento através de fatura com cédigo de

barras.

Ocorre que tal sistema de pagamento encontra-se em consonancia com o procedimento de
pagamento adotado relativamente aos servicos de telecomunicagfes, uma vez que esses S0

pagos mediante apresentacdo de fatura (nota fiscal com cédigo de barras),

Com efeito, esse sistema de faturamento e cobrancga, o qual permite o reconhecimento rapido e

eficiente do pagamento, é baseado em cédigo de barras.

Qualquer outra forma de pagamento, como o depdsito em conta corrente previsto no Edital, causara

transtornos ao sistema de contas a receber da empresa de telecomunicagfes contratada.

Ademais, a Oi utiliza o sistema de faturamento, por meio de Nota Fiscal/Fatura, emitida com cédigo
de barras para pagamento, em apenas uma via, modelo 22, em razdo das varias vantagens que

essa forma de pagamento proporciona.

Tal sistema proporciona vantagens a empresa prestadora dos servicos, haja vista que reduz a

inadimpléncia e garante a satisfacédo do cliente.
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Ante o exposto, para a melhor adequacédo do instrumento convocatério a realidade do setor de
telecomunicaces, requer a alteracdo/ inclusdo de item, a fim de permitir que o pagamento seja
realizado mediante autenticacao de codigo de barras, facilitando, assim, o reconhecimento eficiente

do pagamento.

2.SOLICITACAQO DE INCLUSAO DE PREVISAO DE PENALIDADE POR ATRASO DE PAGAMENTO

Da analise do instrumento convocatdrio notou-se a auséncia de garantias a Contratada em caso de

atraso no pagamento da parcela avencada.

Nao obstante, cumpre trazer a baila o art. 54 da Lei n.° 8.666/1993, que estabelece a aplicagdo
supletiva dos principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado no ambito
dos contratos administrativos. Adiante, verifica-se que o art. 66 da Lei de Licitacdes determina que
“o contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas desta Lei, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou

parcial”.

Nesse sentido, verifica-se que o eventual descumprimento da obrigacdo de pagamento da
Contratante devera gerar as devidas consequéncias. No caso em quadra, caracteriza-se a mora por
parte da Contratante. Em assim sendo, devera ressarcir a Contratada no que tange aos 6nus de

mora, a saber: juros moratorios, multa moratéria e corregcdo monetéria.

Verifica-se que a necessidade premente de ressarcimento baseia-se no fato de que ndo pode a
Contratada suportar o atraso do pagamento das parcelas sob pena de desequilibrio da relagao
contratual. Ademais, a mora da Administracio culminada com a ndo incidéncia dos encargos devidos

gera incondicionalmente o locupletamento sem causa desta.

Por fim, verifica-se que os percentuais referentes a multa e juros moratérios devem se dar,
respectivamente, a razdo de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura e 1% (um por cento) ao més.
A correcdo monetaria deve se operar com base no IGP-DI, indice definido pela FGV. A razao pela
fixacdo de tais parametros se da na pratica usual do mercado em geral, incluindo o de

telecomunicacdes. Verifica-se que, impostos valores aquém do exposto, pode-se gerar para a
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Administracao situacao de flagrante desequilibrio, influenciando, em ultima analise, no equilibrio

econdmico-financeiro da Contratada.

Pelo exposto, faz-se necesséaria a inclusdo de item no Edital referente ao ressarcimento referente ao
atraso no pagamento da parcela contratada por parte do Contratante, de modo a incidir multa de 2%
sobre o valor da fatura no més de atraso, juros de mora na ordem de 1% ao més e a corre¢céo

monetéria pelo IGP-DI.

3.

IMPUGNACAO ITENS TECNICOS

ApOs a andlise criteriosa das especificacdes do objeto, requeremos a avaliagcdo de alguns pontos
técnicos, para que as empresas interessadas possam atender as necessidades desta instituicdo da
forma esperada, bem como formular corretamente os precos a serem apresentados no certame. S&o

eles:

1. DA NECESSIDADE DE CIRCUITOS DE DADOS PARA A SOLUCAO:

O Edital, no seu termo de referéncia, traz as seguintes informagdes:

2. JUSTIFICATIVA

O SENAC possui conexao via fibra 6ptica em todas as suas unidades, o

que facilita a implantacéo da Telefonia IP e possibilita 0 abandono da telefonia

fixa obsoleta, cara e que ndo atende as necessidades atuais. ” (Grifo nosso)

“4. CONECTIVIDADE

Devera(do) ter tecnologia, guando solicitado, para atender os itens

especificados nas capacidades inicial e final, e ainda suportar as seguintes
interfaces de conexéo:
4.1. REDES PRIVATIVAS

Interface Ethernet e protocolo TCP/IP.
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Voz sobre IP com DSP’s de voz (codecs G.711 ou G729 a/b). ”
(Grifo nosso)

O Termo de referéncia ndo é claro quanto a obrigatoriedade de fornecimento dos
circuitos de dados necessarios para uso da solucdo objeto do processo licitatorio.

Observamos nos itens destacados acima que o texto informa a existéncia de rede
e gque a solucao ofertada de possuir interfaces de conexao conforme destacado.

Entretanto, considerando que a rede é existente e de responsabilidade da
CONTRATANTE, nédo traz maiores detalhes quanto a tecnologia da rede que devera
servird de base para a solucao ofertada, como por exemplo:
e E umarede com acesso direto a Internet baseada em IP e com conexdes via
tuneis (VNP)?
e Ou é uma rede privada, baseada em IP/MPLS, com marcacéo de pacotes de
voz?
e Essarede atendera a banda minima necessaria para o pleno funcionamento
de todos os ramais?
e Para as 274 linhas avulsas previstas no processo havera conectividade IP
para acolher o trafego originado e destinado a esses terminais?

Se, de outra forma, nado for de responsabilidade da CONTRATANTE o provimento
de tal rede de dados, as exigéncias minimas de qualidade de rede devem ser
apresentadas no Termo de Referéncia para o balizamento de todos os
PROPONENTES e servindo de parametro para mensurar e/ou comparar as
propostas ofertadas.

Importante aqui sinalizar que uma métrica usual de mercado e a alocagao de
100Kbps para cada canal de cada endereco a ser atendido com a solugao,
considerando o uso de forma simultdnea, considerando que cada endereco tera
uma conexao direta a Internet.

Tendo como parametro a exigéncia abaixo:
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‘9. ESCOPO DA SOLUGCAO COMUNICAGAO

» O Sistema de Telefonia PABX-IP de cada unidade devera suportar pelo

menos 10 (dez) ligacdes simultaneas; ”(Grifo nosso)

Para cada endereco a rede existente deve possuir, minimamente, 1Mbps de banda
disponivel para o atendimento desta métrica.

Diante do exposto pedimos a adequacéo do Edital seus anexos.

2. DOS TERMINAIS E/OU SOFTPHONES:

O Edital, no seu termo de referéncia, traz as seguintes informacgoes:

“4. CONECTIVIDADE

Devera(do) ter tecnologia, guando solicitado, para atender os itens

especificados nas capacidades inicial e final, e ainda suportar as seguintes

interfaces de conexdao:

4.2. TERMINAIS:

Telefones IP compativeis com protocolo SIP.

Softphones compativeis_com os sistemas operacionais MS Windows 10
ou superior, IOS e Android e do mesmo fabricante da Central PABX; ”(Grifo

Nnosso)

“6. VISAO GERAL DA ARQUITETURA DO SISTEMA

O servidor deverd ser mantido pela contratada. O Sistema Operacional
devera estar devidamente licenciado ou estar de acordo com as regras de
uso de software livre. Para interfaceamento entre a rede externa de telefonia
(servida por fibra 6tica). Os terminais telefénicos seguirdo o padrdo de

Telefonia IP. Poderdo ser utilizados parelhos para atender aos ramais

listados, ou poderao ser instalados softphones nos computadores da
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CONTRATADA que, com o uso de headsets, também serdo ramais

internos. ” (Grifo nosso)

Temos ainda, no modelo de tabela de precos disponibilizada os seguintes dados:

LOTE 01
Item Descrigdo do servigo Quantidade | Valor Unitario | Valor Mensal | Valor Anual

1 PABX IPBX WEB NUVEM 28 RS - RS - R$ -
2 | Ramais disponiveis no pacote global 1450 R$ - RS - R$ -
3 | Licengas de Softphone VoIP 600 RS - RS - R$ -
4 | Servigo de Suporte Técnico 28 RS - RS - R$ -

Plano de Servigos para 274 linhas, com ligacdes
5 |ilimitadas para fixo e mével dentro do territério 1

nacional e ligacdes internacionais R$ - RS - R$ -
6 Plano de servigos de 0800 com 6000 minutos de 1

franquia. R$ - RS - R$ -
7 | Posigbes de discador/call center 5 R$ - R$ -

(Grifo nosso)

Nos topicos destacados acima observamos que o Termo de Referéncia ndo é claro
guanto a volumetria exigida para o fornecimento de Telefones IP.

No texto do item 6, destacado acima, observamos que € apresentada uma
possibilidade de escolha entre Telefones ou Softphones, mas nao informa de quem
€ essa discricionariedade.

Considerando que a CONTRATANTE escolhera qual deve ser a forma de
atendimento, a auséncia de tal volumetria impacta diretamente no dimensionamento
de custos do projeto e por consequéncia em sua correta precificacao.

Na tabela de precos disponibiliza até consta um volume de 600 licencas para
Softphone, entretanto, ndo esta claro:
e Para os 1450 ramais do item 2 devemos entregar todos com Telefones IP?
Ou pode ser uma solugéao mista de Telefones IP e/ou Softfphones?
¢ O volume de 600 licencas de Softphone estéo incluidos dos 1450 ramais do
item 2? Ou o total de ramais seriam de 2050, soma de 1450 ramais com 0S
600 softphnes?
e Para as 274 linhas do item 5 devem ser entregues Telefones IP?
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Diante do exposto pedimos um melhor detalhamento dessa exigéncia e a
adequacéao do Edital seus anexos.

3. DO PLANO DE TELEFONIA PARA 274 LINHAS — Chamadas Internacionais:

O Edital, no seu termo de referéncia, Anexo lll, traz as seguintes informacdes:

LOTE 01
Item Descrigdo do servico Quantidade | Valor Unitario | Valor Mensal | Valor Anual
1 PABX IPBX WEB NUVEM 28 Rs - R$ - R$
2 | Ramais disponiveis no pacote global 1450 RS - RS - RS
3 | Licengas de Softphone VoIP 600 R$ - R$ - R$
4 | Servigo de Suporte Técnico 28 RS - R$ - R$
Plano de Servigos para 274 linhas, com ligagbes
5 ilimitadas para fixo e mével dentro do territério 1
nacional e ligacdes internacionais| RS - RS - R$
6 Plano de servigos de 0800 com 6000 minutos de 1
franquia. RS - R$ - R$
« 7 | PosigGes de discador/call center 5 Rs - R$ -

. ”(Grifo nosso)

Ndo é pratica de mercado prover servicos de telefonia onde as chamadas
internacionais sao ilimitadas.

Tipicamente os planos de chamadas internacionais possuem custos conforme o
pais de destino da chamada realizada, pois, para cada pais, 0os custos de
interconexao mudam e em muitos de forma significativa.

Diante do exposto é imperativa a alteracdo da tabela de precos disponibilizando
linhas especificas para a precificacdo dos servicos de chamada de longa distancia
internacional.

Abaixo apresentamos uma segmentacao por destino para referéncia e ajuste do
Edital:

G
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s Valor
Item Pais ou Grupo .Qtd} Valor Unitario Mensal
(min./més) R$
R$
1 | Estados Unidos e Canada
Mercosul (Argentina,
2 Chile, Paraguai e
Uruguai)
Demais paises de
3 América
(exceto Cuba)
4 Portugal
Espanha, Reino Unido,
Italia,
5 Alemanha. Franca, Suica,
Holanda. Bélgica, Irlanda,
Austria. Dinamarca.
Noruega
Demais paises da Europa
6 e'\
Oriente Médio
7 Japéo e Australia
8 Africa e Cuba
Demais paises da sia.
9 Oceania
e ilhas do Pacifico

Diante do exposto pedimos a adequacgéo do Edital seus anexos.

4.

DO PLANO DE TELEFONIA PARA 274 LINHAS - Vinculo ao PABX Virtual:

O Edital, no seu termo de referéncia, traz as seguintes informacgdes:

“16. RELACAO DAS LOCALIDADES E QUANTITATIVOS

G
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Linhas p/ PABX

albLC R e e e e Ra e

- | Centro de Distribuicdo (Ramais do

DR) 10 0 N&o
- | 0800 (S30 José) 48 0 1| N3o
01 | Departamento Regional -

Floriandpolis 48 160 58| Sim
02 | Ararangud 48 20 2| Sim

” (Grifo nosso)

Destacamos acima um exemplo da volumetria de linhas para portabilidade exigidas
em Edital.

Entendemos que as 274 linhas exigidas no Edital, aqui destacadas no exemplo com
as volumetrias de 58 unidades para o DR de Florian6polis e 2 unidades para
Ararangua, trata-se de linhas avulsas, que serias as atuais Linhas N&o Residenciais
(NRES).

Tendo por base essa premissa, e considerando a migracdo para uma solugéao
baseada em IP, observamos que o Edital ndo € claro quanto as exigéncias para
essas linhas.

Aqui destacamos a auséncia de informa¢des quanto a possiveis integracdes com
0os PABX Virtuais IP exigidos.

Entendemos que para as 274 linhas avulsa, ndo contempladas nas faixas de ramais,
nao serao exigidas as funcionalidades destacadas para o servico de PABX Virtual
IP descrito do Termo de Referéncia.

Caso nosso entendimento esteja correto, ou ndo, € fundamental o melhor
detalhamento das exigéncias para esses terminais para o correto dimensionamento
da solucéo a ser ofertada.

Diante do exposto pedimos a adequacéo do Edital seus anexos.

5. DO PLANO DE TELEFONIA PARA 274 LINHAS — Tabela de Pregos:
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O Edital, no seu termo de referéncia, Anexo lll, traz as seguintes informacodes:

LOTE 01

Item Descricdo do servico

Quantidade

Valor Unitario

Valor Mensal

Valor Anual

1 PABX IPBX WEB NUVEM

28

R$

R$

R$

Ramais disponiveis no pacote global

1450

Rs

Rs

Rs

Licengas de Softphone VoIP

600

R$

R$

R$

ESIRUREN]

Servigo de Suporte Técnico

28

R$

R$

R$

nacional e ligagdes internacionais

Plano de Servigos para 274 linhas, com ligagdes
5 |ilimitadas para fixo e mével dentro do territério

1

RS

Rs

RS

franquia.

Plano de servigos de 0800 com 6000 minutos de

1

R$

R$

R$

Posigdes de discador/call center

5

Rs

Rs

” (Grifo nosso)

Observamos que a tabela de precos considera um Unico valor para o plano que
atendera as 274 linhas do item 5.

Tal métrica ndo seria a melhor forma de precificacdo desses servicos pois
desconsiderar possiveis acréscimos ou supressées na rede. Ou seja, caso a
CONTRATANTE queira adquirir mais uma unidade ela terd em sua tabela de
formacao de precos apenas o valor equivalente a 274 terminais.

De outra forma, em caso de retirada de terminais, a CONTRATANTE permanecera
tendo o custo equivalente aos 274 terminais originalmente contratados.

Assim, para uma melhor precificacdo e gestdo do futuro contrato sugerimos a

adequacdao da tabela para o padrao abaixo:

LOTE 01
.. . . Valor Valor Valor
Item Descrigao do servigo Quantidade Unitario Mensal Anual
1 PABX IPBX WEB NUVEM 28
2 Ramais disponiveis no pacote global 1450
3 Licengas de Softphone VoIP 600
4 Servico de Suporte Técnico 28
5 Plano de Servigcos para 274 linhas, com ligagdes
ilimitadas para fixo e movel dentro do territdrio 274
nacional e ligacGes internacionais
6 Plano de servigos de 0800 com 6000 minutos de 1
franquia.
7 Posicdes de discador/call center 5

TOTAL: (A)

G

G
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Diante do exposto pedimos a adequacédo do Edital seus anexos.
6. DA SUBCONTRATAGAO

O Edital traz, na sua minuta de contrato, o tema da subcontratacdo onde tal
instrumento é vetado e com a expressa exigéncia que destacamos abaixo:
“CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATACAO:

10.1. A CONTRATANTE ndo aceitara, em nenhuma hipétese,
subcontratacdo para o objeto deste Contrato. ”

Ao vedar a subcontratacdo o Edital limita a participacdo de diversos proponentes
nesse certame. Um dos pilares dos processos licitatérios é este viabilize ampla
participacdo para promovendo a concorréncia e conseguentemente menores
precos de contratacdo, de modo que cada proponente do certame consiga disputar
com base em suas estruturas de custos (de aquisicdo, operacionais e financeiros).

Gostariamos de elucidar que a maioria das empresas, por principios de agilidade e
até economicidade que reflete a prépria administracdo publica, possui em seu corpo
de colaboradores a figura do funcionario terceirizado. No nosso modelo de negdcio,
trabalhamos com o conceito de Market Place, em que os fabricantes e parceiros
(autorizados dos fabricantes) prestam o servico de operacao assistida e troca de
know how com nossas equipes. Assim, garantindo a eficiéncia na operacao e a
tranquilidade dos clientes quanto a prestacao de servicos.

Dessa forma, a referida limitacdo da vedacdo a subcontratacdo nao podera
representar um impedimento as Operadoras a propria executoriedade do contrato
objeto deste certame, a tal ponto que licitantes néo terdo condi¢des de fazé-lo, caso
mantida a limitacdo supramencionada, a qual a Oi entende ndo ser razoavel, tendo
em vista necessidade de subcontratagéo.

Por se tratar de servigo acessorio ao objeto da licitagcdo, € importante flexibilizar que
a CONTRATADA possa atender os requisitos da especificacdo técnica através de
subcontratagéo, para as atividades consideradas acessorias (logistica e translado
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de equipamentos, treinamentos, instalacdo, consultorias, manutencéo, etc.), desde
gue a equipe de profissionais da subcontratada atenda todos os requisitos exigidos
neste edital e sem que haja prejuizo sob as reponsabilidades da licitante.

Insiste-se destacar que a responsabilidade final e contratual na prestacdo dos
servicos nao sera externada ou transferida para as empresas subcontratadas,
portanto, visando ndo haver restricdo a ampla participacdo de licitantes neste
certame, ou duvidas quanto ao tema, e dessa forma garantindo a maior vantagem
econbmica para administracdo publica, faz-se necesséria tal flexibilizacdo de
subcontratacdo para atividades acessorias para o processo em analise.

Diante do exposto pedimos a adequacédo do Edital seus anexos.
7. DO SERVICO DE 0800 — Volumetria de minutos:

O Edital, no seu termo de referéncia, traz as seguintes informacoées:

LOTE 01
Item Descri¢do do servigo Quantidade | Valor Unitario | Valor Mensal | Valor Anual
1 PABX IPBEX WEB NUVEM 28 R$ - R$ - R$
2 | Ramais disponiveis no pacote global 1450 R$ - R$ - R$
3 | Licengas de Softphone VoIP 600 R$ - R$ - R$
4 | Servigo de Suporte Técnico 28 R$ - R$ - R$
Plano de Servigos para 274 linhas, com ligagdes
5 ilimitadas para fixo e mével dentro do territério 1
nacional e ligacdes internacionais RS - RS - R$
6 Plano de servigos de 0800 com 6000 minutos de 1
franquia. RS - RS - R$
4 7 | Posigbes de discador/call center 5 R$ - R$

” (Grifo nosso)

Observamos que o Edital solicita que o servi¢co seja prestado com uma franquia de
6000 minutos. Aqui cabe esclarecer que, apesar da métrica usual de mercado ser
a precificacdo baseada em assinatura mensal do servico somada a volumetria de
minutos conforme origem da chamada, € sim possivel ofertar um servico baseado
em franquia.
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Entretanto, para o estudo e precificacdo deste tipo de oferta faz-se necessaria uma
estimativa minima de custos, baseada na volumetria de minutos esperada para o
servico, a abrangéncia do sérvio 0800, ou seja, se sera um 0800 a nivel local
(somente para chamadas da capital), estadual ou nacional. Informac¢des das origens
das chamadas quanto ao tipo, ou seja, se somente de origem de ramal fixo, ou se
sera permitido origem de ramal movel, etc...

Assim, para o correto dimensionamento e precificacdo deste servico é imperativo e
detalhamento descrito acima.

Diante do exposto pedimos a adequacédo do Edital seus anexos.

8. DO SERVICO DE 0800 — Acolhimento de chamadas:

O Edital, no seu termo de referéncia, traz as seguintes informacgoes:

“16. RELA(;AO DAS LOCALIDADES E QUANTITATIVOS

A tabela abaixo relaciona todas as localidades onde devera ocorrer o
atendimento, os DDDs das localidades, a quantidade de linhas que deverao ser
portadas, a quantidade de ramais que cada unidade deverd ter disponivel para
ativacdo e se vai possuir PABX virtual. O _numero 0800 devera ser

configurado no PABX IP da unidade de Sdo José. ”(Grifo nosso)

Temos aqui a informacéo de que o servico 0800 sera acolhido pelo PABX IP da
unidade de Sao José, onde tal unidade, devera receber um Tronco SIP de 10 canais
conforme exigéncia:

“9. ESCOPO DA SOLUCAO COMUNICACAO

* O Sistema de Telefonia PABX-IP de cada unidade devera suportar pelo
menos 10 (dez) ligacdes simultaneas; ”(Grifo nosso)
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Observamos ainda que para a unidade de S&o José estdo previstos 80 Ramais e
14 Linhas Avulsa, conforme destacamos abaixo:

. . Linhas p/ PABX
LEEE G DDD | Ramais | o, bilidade | Virtual
23 | 530 Jose | 48 | 80 14| sim

”

Considerando o volume de ramais vinculados ao PABX Virtual, e considerando que
o Termo de Referéncia exige um suporte para 10 ligacdes simultaneas,
guestionamos se deve ser entregue um outro Tronco SIP para o servigco de 0800,
ou se realmente devemos considerar apenas os 10 canais previstos originalmente.

Alertamos que o dimensionamento incorreto desse parametro podera levar a
congestionamentos de chamadas e consequentemente a satisfacdo do usuario
final.

Pedimos esclarecer, e/ou adequacao do Edital seus anexos, quanto ao tema
em analise.

9. DO SERVICO DE 0800 — Volumetria de minutos:

O Edital, no seu termo de referéncia, Anexo lll, traz as seguintes informacdes:
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LOTE 01

Item

Descrigdo do servigo

Quantidade

Valor Unitario | Valer Mensal

Valor Anual

PABX IPBX WEB NUVEM

28

Rs

R$

R$

Ramais disponiveis no pacote global

1450

R$

R$

R$

Licengas de Softphone VoIP

600

RS

R$

R$

AlwnN

Servigo de Suporte Técnico

28

R$

R$

R$

Plano de Servigos para 274 linhas, com ligagdes
ilimitadas para fixo e mével dentro do territério
nacional e ligagdes internacionais

1

RS

R$

R$

Plano de servigos de 0800 com 6000 minutos de
franquia.

1

Rs

R$

R$

PosigBes de discador/call center

5

R$

R$

(Grifo nosso)

E pratica de mercado considerar os servigos de call center, sistemas dicadores e/ou
qualquer perfil de usuario que se caracterize por ser um alto gerador de trafego,
como sendo um projeto customizado, ou seja, eles ndo podem/devem ser
enquadrados como um cliente usual de uso do sistema de telefonia.

Para a precificacdo dos servicos destinados a cliente com perfil de trafego massivo

€ imprescindivel que sejam informadas as estimativas de trafego desses usuarios

para o correto dimensionamento de custos associados a solucao.

De forma similar ao caso do servico de 0800 a ser ofertado, e considerando que
esse perfil de usuario congestiona os canais de chamadas, pedimos que seja
detalhado se devemos considerar um Tronco SIP para essas 5 posi¢cdes e ainda
informar em qual unidade elas devem ser consideradas.

Diante do exposto pedimos a adequacgéo do Edital seus anexos.

10.

DO ESCOPO DA SOLUCAO - Chamadas simultaneas:

O Edital, no seu termo de referéncia, traz as seguintes informacdes:

“9. ESCOPO DA SOLUCAO COMUNICACAO

* O Sistema de Telefonia PABX-IP de cada unidade devera suportar pelo

menos 10 (dez) ligacdes simultineas; " (Grifo nosso)

G
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Com base no item acima, temos que, independentemente da quantidade de ramais
previsto para as unidades, cada uma delas deve ser dimensionada para 10 ligacdes
simultaneas.

Questionamos se esse parametro estd correto e realmente devemos considerar
apenas 0s 10 canais previstos originalmente.

Alertamos que o dimensionamento incorreto desse parametro podera levar a
congestionamentos de chamadas e consequentemente a satisfacdo do usuario
final.

Pedimos esclarecer, e/ou adequacao do Edital seus anexos, quanto ao tema
em analise.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA — Assisténcia remota:

O Edital, no seu termo de referéncia, traz as seguintes informacgoes:

“11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

”

* Solugédo de assisténcia remota por video atendimento abertura de chamado;

(Grifo nosso)

Nao é usual essa forma de atendimento de chamados, quer seja para reparo quer
seja para assisténcia remota.

Tipicamente as prestadoras de servicos disponibilizam canais especificos para
abertura de chamados, onde usualmente séo disponibilizados canais via 0800 e
plataformas web.

A devolutiva de tais chamados ou serdo dados de forma sistémica ou através de
ligacoes.
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Assim, para evitar a limitacdo de participacdo de possiveis fornecedores e/ou a
necessidade de customizacdes que nao levardo a melhor relacdo custo beneficio
para o projeto pedimos adequacdo dessa exigéncia para as praticas de mercado.

Diante do exposto pedimos a adequacéo do Edital seus anexos.

12. DO ESCOPO DA SOLUCAO - Quantidade de PABX Virtual:

O Edital, no seu termo de referéncia, traz as seguintes informacoées:

“9. ESCOPO DA SOLUCAO COMUNICACAO
Devera ser disponibilizado um PABX virtual para cada uma das 28 (vinte e

oito) unidades operativas do Senac SC, incluindo o Departamento Regional,

”

possibilitando que as unidades possam ter independéncia na configuracéo.

(Grifo nosso)

Est4 clara a exigéncia quanto a necessidade de disponibilizagcdo de um PABX
Virtual para cada uma das 28 (vinte e oito) unidades do SENAC SC.

Entretanto, questionamos se, para fins de economicidade trazendo maior beneficio
financeiro para a solucéo, se sera possivel entregar um Unico PABX Virtual onde
neste seja feita a segmentacao para o atendimento individualizado de cada unidade
do SENAC SC, garantindo todas as demais exigéncias do Termo de Referéncia
incluido a possibilidade de independéncia de configuracao.

Caso nosso pleito seja acatado, pedimos adequacao do Edital permitindo tal
possibilidade.
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PEDIDO

Para garantir o atendimento aos principios norteadores dos procedimentos licitatérios, a Oi, requer
que V. S? julgue motivadamente a presente Impugnacéo, no prazo de 24 horas, acolhendo-a e
promovendo as alteracbes necessarias nos termos do Edital e seus anexos, sua consequente

republicacdo e suspensdo da data de realizacdo do certame.

Florian6polis/SC, 28 de maio de 2025.

Uz;cusmnedbgv: o EAT!ANA ZOUAIN
a8 S MUMANTIA

E6046EC131D7445...

D4E9011FEA104BA...



		2025-05-28T10:52:36-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




