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PREGAO ELETRONICO N. 22/2025
LICITAGAO N. 1077377
O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC,

Administracdo Regional em Santa Catarina, pessoa juridica de direito privado, criado
por Decreto Lei n. 8.621, de 10 de janeiro de 1946, com sua Administracao Regional
em Santa Catarina, inscrito no CNPJ sob o n. 03.603.739/0001-86, com sede na Rua
Felipe Schmidt, 785, 6° e 7° andares, edificio Haroldo Soares Glavan, Centro,
Floriandpolis/SC, CEP 88010-002, por intermédio de sua Comissao Permanente de
Licitacdo, constituida pela Portaria 18/2023, datada de 26 de dezembro de 2023,
torna publico, para ciéncia dos interessados, que por seu Pregoeiro, realizara licitacao
na Modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo menor preco global por lote, nos
termos da Resolugao Senac 1.270/2024, em vigor a partir de 2 de maio de 2024. As
despesas decorrentes desta licitagcdo correrdao por conta de verbas especificas do
Senac/SC, Centro de Custo: 060013004 - Supervisao Técnica, conforme requisicao
232558, e Processo n. 12952.

RESUMO DA LICITAGAO

OBJETO:
Contratacdo de empresa especializada em operacao de cartdo de crédito e débito
para as Unidades Educacionais do Senac/SC

RECEBIMENTO DA PROPOSTA ELETRONICA NO SISTEMA LICITACOES-E2:
A partir das 15h do dia 21/08/2025 até as 15h do dia 02/09/2025

ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS NO SISTEMA LICITA(;GES-EZ:
A partir das 15h do dia 02/09/2025.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS NO SISTEMA LICITACOES-E2:
As 15h do dia 02/09/2025.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL:
No site www.licitacoes-e2.bb.com.br sob o nimero: 1077377 e no Site do SENAC/SC

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO:
Impreterivelmente, até as 23h59 do terceiro dia util anterior a data de abertura da
sessdo, pelo e-mail licitacao@sc.senac.br, em relacdo a eventuais duvidas de
interpretacdo do presente Edital e seus Anexos, visando a sua melhoria.

IMPUGNACOES AO EDITAL:

Impreterivelmente, até as 23h59 do terceiro dia Util anterior a data de abertura da
sessao, pelo e-mail licitacao@sc.senac.br, devendo ser enviada em papel timbrado da
licitante e assinada pelo representante legal, cabendo ao Pregoeiro divulgar a decisao

sobre a impugnacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados de sua
interposicao.
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PREGAO ELETRONICO N. 22/2025
LICITACAO N. 1077377

1. OBJETO

1.1. A presente licitacdo destina-se a contratacdo de pessoa juridica especializada
para a administracao integral de transacdes com cartdo de crédito e débito, incluindo
processamento, gestdo de contas e clientes, suporte técnico, atendimento e
seguranca de dados para as Unidades Educacionais do Senac/SC, de acordo com as
condicdes, quantidade estimada e exigéncias descritas neste Edital e seus anexos.

2. CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

2.1. Respeitadas as condicdes legais e as constantes deste Edital, deverdo ser
observadas as seguintes determinagoes:

2.1.1. Na presente licitagdo somente podera se manifestar em nome da licitante o
sdcio ou dirigente/administrador, com poderes conferidos pelo Estatuto ou Contrato
Social em vigor, para representa-la ativa e passivamente em juizo ou fora dele, ou,
ainda, procurador devidamente credenciado, ou seja, com poderes outorgados por
meio de procuragao, por instrumento publico ou particular, para representar a
licitante em processo licitatorio.

2.2. NAO PODERAO PARTICIPAR DA PRESENTE LICITACAOQ:

2.2.1. Empresas em processo de dissolucdo ou faléncia.

2.2.2. Empresas em que dirigentes ou empregados da entidade facam parte do
quadro societario.

2.2.3. Pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido punidas com suspensdo do direito
de contratar ou licitar com o Senac/SC, enquanto perdurarem os efeitos da
penalidade aplicada.

2.2.4. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, desde que, em
eventuais diligéncias, se comprove o conluio entre eles com intuito de frustrar a
competitividade do certame, exceto se demonstrado que nao agem representando
interesse econ6mico em comum.

2.3. CREDENCIAMENTO:

2.3.1. Somente poderao participar deste Pregao Eletronico as licitantes devidamente
credenciadas no provedor do sistema “Licitagdes-e” no site www.licitacoes-
e2.bb.com.br, por meio de atribuicdo de chaves de identificacao e de senhas
individuais, fornecidas pelo provedor do sistema, quando do credenciamento.

2.3.2. A licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas
propostas e lances, sendo de sua inteira e exclusiva responsabilidade o uso da senha
de acesso, incluindo qualquer transacdao efetuada diretamente ou por seu
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representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao Senac/SC
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda
que por terceiros.

2.3.3. O credenciamento da empresa e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacdo das transagoes inerentes ao Pregao Eletronico.

2.3.4. Os interessados obterdo maiores informagdes sobre a apresentacdao de
documentacao e credenciamento de representantes em qualquer agéncia do Banco
do Brasil S/A ou pelo telefone do suporte técnico 4004-0001 (capitais e regides
metropolitanas) ou 0800-729-0001 (demais localidade).

2.4. CONEXAQ COM O SISTEMA:

2.4.1. A participacao neste Pregdo Eletronico se dara, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, utilizando-se do /ogin e senha da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, observadas as datas e os horarios limites
estabelecidos neste Edital.

2.4.2. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas
propostas e lances.

2.4.3. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
Sessao Publica do Pregao Eletrbnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negodcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

2.4.4. No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a
recepgao dos lances.

2.4.4.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagao no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

2.4.4.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 30 (trinta) minutos, a
Sessao Publica do Pregao Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apds
comunicagdao expressa as licitantes, por meio do site www.licitacoes-e2.bb.com.br,
no campo “opgdes > listar documentos”.

3. PROPOSTA DE PRECOS

3.1. Para fins de julgamento, serd considerada a proposta em 2 (duas) formas nao
excludentes:

3.1.1. PROPOSTA ELETRONICA: Proposta de valor total por lote que deve ser enviada
pela licitante, exclusivamente, por meio do sistema ‘licitagbes-e”, no site
www.licitacoes-e2.bb.com.br, até as 15 (quinze) horas do dia 02/09/2025.

3.1.1.1. Em nenhuma hipdtese sera admitida a identificacdo da licitante, sob pena
de desclassificagao.
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3:1/1.2.-0 valor inserido no sistema sempre sera pelo valor total do lote,
considerando todos os itens descritos.

3.1.1.3. Caso a licitante deixe de apresentar valor para algum item, sera
desclassificada “em relacao ao lote ao qual o item pertence (quando houver mais de
um lote com varios itens)”.

3.1.1.4. O valor total do lote englobara todas as despesas/custos diretos e indiretos,
relativos a execucao do objeto deste Edital, de acordo com as especificagdes técnicas
contidas no Anexo I — Termo de Referéncia deste Edital.

3.1.1.5. No caso de empate entre 2 (duas) ou mais propostas, e ndao havendo lances,
o desempate se fara, obrigatoriamente, por meio de sorteio, para o qual serdao
convocadas as licitantes.

3.1.1.6. Nenhuma documentacao precisara ser inserida no sistema
eletronico. Devendo ser observado, para entrega da documentacao, o
constante do item 5.4 deste edital.

3.1.2 PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada enviada pela licitante arrematante,
apresentada em papel timbrado com identificagcao da licitante, sem emendas,
rasuras, assinada na ultima pagina e rubricada nas demais pelo representante legal
da licitante.

3.1.2.1. Devera apresentar prazo de validade da proposta, e valor total arrematado.

3.1.2.2. Havendo divergéncia entre o preco unitario e total da proposta ajustada,
prevalecera o valor total arrematado e, havendo discordancia entre o valor total da
proposta em algarismo e o total por extenso, prevalecera o que equivale ao valor
arrematado.

3.1.2.3. Devera conter o prazo de credenciamento, conforme descrito no Anexo I -
Termo de Referéncia.

3.1.2.4. A validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar
da data de abertura do Pregao Eletronico (SUBITEM 5.2.1), cujos precos deverao ser
fixos e irreajustaveis. Nao sendo indicado o prazo de validade, fica subentendido
como de 60 (sessenta) dias.

3.1.2.5. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha
sido homologada e adjudicada, esta ficara automaticamente prorrogada, exceto se
houver manifestacdao contraria formal da licitante, pelo e-mail licitacao@sc.senac.br,
dirigida a Comissdo Permanente de Licitacdo, caracterizando seu declinio em
continuar na licitagao.

3.1.2.6. Os termos constantes da proposta de precos da arrematante sao de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo |he assistindo o direito a qualquer
modificacdo, apods seu envio, sem a prévia concordancia ou solicitacdo pela Comissao
Permanente de Licitagao.
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4. HABILITACAO
4.1. HABILITACAO JURIDICA:

4.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhado da ultima
alteracao contratual; ou

4.1.2. Ultima alteracao contratual consolidada; ou

4.1.3. Inscrigdo do ato constitutivo em Cartério de Registro de Pessoas Juridicas, no
caso de sociedades simples nao empresariais, acompanhada da prova da diretoria
em exercicio; ou

4.1.4. Registro comercial, em caso de empresa individual, Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual (CCMEI).

4.1.5. Ato de nomeacdo ou de eleicao dos administradores, na hipdétese de terem
sido nomeados ou eleitos em separados.

4.1.6. Documento comprobatério do representante legal da licitante, por meio da
apresentacao de cépia de documento oficial de identidade com foto e CPF.

4.1.7. Estando a licitante em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial,
certiddao emitida pela instancia judicial ou extrajudicial competente, ou documento
similar, que certifique que a licitante estd apta econémica e financeiramente a
participar de procedimento licitatodrio.

4.1.8. A licitante arrematante deverd encaminhar os documentos referentes aos
SUBITENS 4.1.1 a 4.1.5 devidamente registrados no érgao competente.

4.2. QUALIFICACAO TECNICA:

4.2.1. Comprovar, através de documento(s) especifico(s) (atestado de capacidade
técnica), que comprove(m) ter a licitante executado, a contento, servico similar ao
descrito no Anexo I - Termo de Referéncia, a pelo menos 01 (um) érgao publico
ou empresa privada, demonstrando sua experiéncia no mercado.

4.2.1.1. O documento devera ser elaborado em papel timbrado da empresa privada
ou 6rgdo publico e conter o nome legivel, endereco e telefone do emitente.

4.2.2. Declaragao de aceitacao do edital, em papel timbrado da licitante, declarando
ter tomado conhecimento e examinado, cuidadosamente, os documentos desta
Licitacao e de ter integralmente compreendido e aceito as condicdes estabelecidas
para a contratacdo do objeto desta Licitagao, conforme modelo Anexo II.

4.3. REGULARIDADE FISCAL:
4.3.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

4.3.2. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal (Certidao Negativa de
Débitos ou Positiva com Efeitos de Negativa Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido), a qual abrange, inclusive, as contribuigdes sociais previstas na Lei
n.8.212/1991.

4.3.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da

Licitante, referente ao ICMS - Imposto sobre a Circulacao de Mercadorias e Servigos.

Em caso contrario devera apresentar declaracdo informando ndo ser contribuinte.
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4.3.4. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da
Licitante, referente ao ISS - Imposto sobre Servicos. Em caso contrario devera
apresentar declaragao informando nao ser contribuinte.

4.3.5. Certificado de Regularidade de Situacao (CRF), comprovando situacao regular
perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

4.4, QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA

4.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata, ou Recuperacdo Judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da comarca sede da pessoa juridica, com
data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura da
presente licitagao.

4.4.2. Apresentacdao do Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente revestidos
de todas as formalidades legais extrinsecas e intrinsecas e dos padrdes contabeis
geralmente aceitos, que comprovem, de maneira irrefutdvel, a boa situacao
financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisérios,
podendo ser atualizados, por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data limite para a apresentagcao das propostas, desde que sejam
acompanhados da respectiva memoria de calculo da atualizacado.

4.4.2.1. O Balango Patrimonial e as Demonstracdes Contabeis deverdo conter
assinaturas dos administradores das empresas, constantes dos Atos Constitutivos,
Estatutos ou Contratos Sociais e de Contador legalmente habilitado.

4.4.2.2. No caso de empresa que nao tenha um ano de exercicio social, devera
comprovar suas atividades na forma de apresentacdao de Balango Patrimonial e
Demonstracdes Contabeis. Neste caso, fica dispensado o registro no 6rgdo
competente (Junta Comercial).

4.4.2.3. A comprovagao da boa situacao financeira da empresa far-se-a com base
nos indicadores a seguir relacionados, sob pena de inabilitagao:

LG = AC + RLP
PC+ ELP
Onde: LG = Liquidez Geral
AC = Ativo Circulante
RLP =Realizavel a Longo Prazo
LC = £ PC = Passivo Circulante
PC ELP = Exigivel a Longo Prazo
LC =Liquidez Corrente
SG = Solvéncia Geral
AT = Ativo Total
sG=__AT
PC+ ELP

4.4.2.4, Somente serao habilitadas as licitantes que obtiverem:
LG = 1,00 LC > 1,00 SG > 1,00
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4.4,3. Comprovacgao de possuir Patrimonio Liquido minimo, de valor ndo inferior a
10% (dez por cento) do valor estimado para os primeiros 12 (doze) meses de
contratacdo. As proponentes deverao comprovar a situacao do Patriménio Liquido
através do Balango Patrimonial.

4.5. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS:

4.5.1. Os documentos que forem emitidos pela internet estarao sujeitos a posterior
conferéncia na pagina eletronica do érgao emissor.

4.5.2. O pregoeiro podera realizar diligéncias para a complementacdo de informacoes
necessarias a apuracao de fatos existentes a época da abertura do certame, bem
como podera admitir a juntada de documentos pelas licitantes que apenas venham
a atestar condicao pré-existente a abertura da sessdo publica do certame.

4.5.3. Os documentos deverao ser apresentados em fotocopias legiveis e dentro dos
respectivos prazos de validade, ndao sendo aceitos quaisquer tipos de protocolos ou
guias de pagamento. Quando qualquer um dos documentos ndo mencionar a data de
validade, considerar-se-ao com validade de 90 (noventa) dias, a contar da data da
emissdo, salvo os documentos utilizados como comprovacao de inscricao cuja
autenticidade possa ser verificada por meio de consulta em sitios eletronicos.

4.5.4. Em se tratando de filial, esta fica desobrigada de apresentar os documentos
dos SUBITENS 4.1 e 4.3.3, desde que tenham sido apresentados pela matriz. Os
demais documentos deverao ser apresentados, pela matriz e filial, separadamente,
emitidos com os respectivos CNPJs.

4.5.5. Independentemente de declaracao expressa, a apresentacdao dos documentos
de habilitagao e da proposta ajustada implica a aceitagao plena e total das condigdes
e exigéncias deste Edital e seus Anexos, a veracidade e autenticidade das
informagOes constantes na proposta ajustada e nos documentos de habilitagao
apresentados, e ainda, a inexisténcia de fato impeditivo a participacdo da licitante, o
qual, na incidéncia, obriga a licitante a comunicar ao Senac/SC quando ocorrido
durante o certame.

4.5.6. Os documentos redigidos em lingua estrangeira deverao ser traduzidos para a
lingua portuguesa, e vir acompanhados de traducdo juramentada.

4.5.7. A habilitacdo da licitante estrangeira podera ser comprovada por meio da
apresentacao de seus atos constitutivos ou documentos similares e de documentos
de habilitagao técnica, dispensada a apresentagao da comprovacao das habilitagdes
fiscal e econdmico-financeira.

4.5.8. O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndao comprometam
a afericdo da qualificacdo do licitante ou a compreensao do contelido de sua proposta
nao importara seu afastamento da licitagdo ou a invalidacdo do processo.

4.5.9. E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que
nao alterem a substéancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica e
seja comprobatério de condicdo atendida pelo licitante quando apresentada sua
proposta, que ndo foi juntado com os demais documentos por equivoco ou falha, o
qual devera ser solicitado e avaliado pela comissao de licitagao/pregoeiro/leiloeiro.
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4.5,10. N3o serdo levados em consideragao os documentos e/ou propostas que-nao
estiverem de acordo com as condigdes deste Edital e seus Anexos, quer por omissao,
quer por discordancia.

5. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS
5.1. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS:

5.1.1. Até as 15 (quinze) horas do dia 02/09/2025, os interessados poderao
inserir ou substituir propostas de pregos no sistema eletronico.

5.2. ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS:

5.2.1. As 15 (quinze) horas do dia 02/09/2025, procederemos a abertura das
propostas de precos no sistema eletrbnico.

5.2.2. A apresentacao da proposta eletronica pressupde o fiel cumprimento do
estabelecido neste Edital e seus Anexos, inferindo-se, portanto, a ndao necessidade
de analise para fins de classificacdao de propostas. Nao obstante ao disposto neste
SUBITEM, o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, podera optar por realizar a referida
analise e desclassificar as propostas que nao estejam de acordo com o estabelecido
neste Edital e seus Anexos, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisao
no sistema eletronico para acompanhamento em tempo real pelas licitantes.

5.2.2.1. Caso o Pregoeiro opte por realizar andlise de propostas, da decisdo de
desclassificagdo somente cabera pedido de reconsideragdo ao Pregoeiro, a ser
enviado exclusivamente pelo e-mail__licitacao@sc.senac.br, acompanhado da
justificativa e suas razdes, no prazo de 30 (trinta) minutos a contar do momento em
que vier a ser disponibilizada no sistema eletronico a decisdo a ser impugnada.

5.2.2.2. O Pregoeiro decidira no mesmo prazo, salvo motivos que justifiquem a sua
prorrogacao, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdao no sistema
eletrénico para acompanhamento em tempo real das licitantes.

5.2.2.3. Havendo necessidade, o Pregoeiro podera suspender a sessao.

5.2.2.4. Da decisao do Pregoeiro relativa ao pedido de reconsideracao nao cabera
recurso.

5.2.3. Serao, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas, com
valores simbdlicos, irrisorios, de valor zero ou que apresentem irregularidades
capazes de dificultar o julgamento.

5.3. SESSAO PUBLICA DE LANCES:

5.3.1.A disputa de lances ocorrera em modo aberto, conjuntamente, com critério de
julgamento menor preco, e tera inicio as 15 (quinze) horas do dia 02/09/2025.
As licitantes classificadas poderao oferecer lances exclusivamente pelo sistema
eletronico, sem restricoes de quantidades de lances ou de qualquer ordem
classificatéria ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance
ofertado.

5.3.2. N3o serao aceitos 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrdnico.
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5.3.3. A-licitante podera oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e
as-'regras de aceitagao dos lances.

5.3.4. Aberta a sessdo de disputa, que ocorrera por limitados 15 (dez) minutos, sem
prorrogacoes, onde nesta fase as empresas licitantes poderao oferecer lances
sucessivos, ndao sendo aceitos 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

5.3.5. Apds o tempo estipulado no item 5.3.4, inicia-se o periodo aleatério, ainda em
modo aberto de disputa, onde o tempo de duracdo desta fase sera de até 10 (dez)
minutos, com fechamento iminente dos lances, iniciando, na sequéncia, o modo de
disputa fechada.

5.3.6. Encerrado o modo aberto de disputa, os autores das ofertas com valores até
10% (dez por cento) superiores a oferta mais vantajosa, serao convocados pelo
sistema para que ofertem um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos da
convocagao.

5.3.7. Nao havendo no minimo 3 (trés) ofertas, nas condigdes citadas no item 5.3.6,
o sistema convocara os autores dos melhores valores subsequentes, no maximo de
3 (trés), para ofertarem lance final e fechado.

5.3.8. O(s) licitante(s) podera(ao) optar por manter o seu ultimo lance da etapa
aberta, ou por ofertar valor menor, em até 5 (cinco) minutos apds a convocagao.

5.3.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor
oferta, sera de R$ 100,00.

5.3.10. Encerrado o modo fechado de disputa, o sistema ordenara todos os valores
que foram convocados para a etapa fechada, em ordem de vantajosidade, onde a
proposta inicial também serd considerada como o primeiro lance da disputa, € o
licitante podera optar por manter, na etapa fechada, o seu lance final da etapa aberta.

5.3.11. Quando houver somente propostas iniciais sem lances, serao aplicados os
critérios de desempate, por meio de sorteio, para o qual serdao convocadas as
licitantes. previsto no item 3.1.1.5 do instrumento convocatério.

5.3.12. Durante a sessao no modo aberto de disputa, as licitantes serao informadas,
em tempo real, sobre o valor do menor lance registrado, sem identificagdo da
licitante.

5.3.13. Se alguma licitante fizer um lance que esteja em desacordo com o Edital, ou
oferta inexequivel, este podera ser cancelado pelo Pregoeiro, por meio do sistema
eletronico. Sera emitido na tela um aviso e na sequéncia o Pregoeiro justificara o
motivo da exclusdo por meio de mensagem as licitantes.

5.3.14. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da sessao. As licitantes deverdo consultar regularmente o sistema
eletrénico para verificar o resultado da licitacao.

5.3.15. Apds o encerramento do modo fechado, antes de ser declarada vencedora, o
Pregoeiro encaminhara, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente a
licitante que tenha apresentado o lance de menor valor para o lote.
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5.3/16. A negociacao sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo- ser
acompanhada pelas demais licitantes.

5.3.17. O sistema eletronico gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual estardao
registradas a indicagao do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e
demais informagoes relativas a sessao e os autores dos lances

5.4. ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA DE PRECOS
AJUSTADA:

5.4.1. Ordenados os lances em forma crescente de preco, o Pregoeiro
determinara a licitante classificada em primeiro lugar, denominada
ARREMATANTE, que encaminhe, até as 18h do dia Gtil subsequente, a contar
do término da referida sessao, os documentos de habilitacdao descritos no
ITEM 4 deste Edital, e a PROPOSTA AJUSTADA, conforme previsto no
SUBITEM 3.1.2 deste Edital.

5.4.4.1. Os documentos citados no SUBITEM acima deverdao ser encaminhados,
exclusivamente, pelo e-mail licitacao@sc.senac.br, indicando no campo ASSUNTO o
numero da licitacdo.

5.4.2. A proposta de preco ajustada e a documentagao de habilitacdo poderao ser
solicitadas em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, no prazo a ser
estabelecido pelo Pregoeiro, caso em que deverao ser entregues, obrigatoriamente,
em envelope Unico lacrado, no qual, externamente, devera ser informado o nome da
licitante, o numero da presente licitacdo e a inscricdo “proposta de precos e
documento de habilitagdo” na Rua Felipe Schmidt, 785, 7° andar, edificio Haroldo
Soares Glavan, Centro, Florianépolis/SC, CEP 88010-002.

5.4.3. A nao apresentacao da proposta de preco ajustada e da documentagao
completa de habilitagdo exigidos ou da apresentacao de algum documento vencido,
dentro do prazo e nas condigdes descritas no SUBITEM 5.4.1, observado o disposto
no SUBITEM 4.4.2, podera ocasionar a desclassificacdo da licitante, sendo
convocadas, por ordem de classificacdo, as demais participantes do processo
licitatério. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a
apuracao de uma oferta que atenda ao Edital.

5.4.4. Na hipotese de inabilitacdo de todos os licitantes ou de desclassificacdo de
todas as propostas, sera dado o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados do dia
seguinte ao comunicado, para apresentacao de documentacdo de habilitacdao ou de
propostas retificadas.

5.4.5. Com relagdo a proposta ajustada, mesmo tendo sido realizada analise e
classificacdo da proposta eletrénica, conforme previsto no SUBITEM 5.2.2 deste
Edital, caso seja identificada divergéncia com o previsto neste Edital e seus Anexos,
o Pregoeiro podera desclassificar a proposta ajustada.

5.5. DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA:

5.5.1. Realizada a analise nos documentos de habilitacdo e da proposta ajustada, o
Pregoeiro indicard a licitante vencedora, consignando esta decisdo e os eventos
ocorridos em ata, que sera disponibilizada pelo sistema eletrénico. O processo sera
encaminhado a autoridade competente para homologacdo e adjudicacao.
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5.5.2. A-validade desta licitacdao nao ficara comprometida por ter uma Unica licitante
e/ou uma unica proposta, sendo necessario, para ter validade, a justificativa da
Comissao Permanente de Licitacao ratificada pela autoridade competente.

5.5.3. Da decisdo que declarar a licitante vencedora cabera recurso, fundamentado
e dirigido a Comissao Permanente de Licitacdo. O recurso devera ser encaminhado
para o e-mail licitacao@sc.senac.br, no prazo de até 2(dois) dias Uteis, a contar da
data da divulgacdo da decisdao, no sistema eletronico. O recurso interposto
tempestivamente tera efeito suspensivo.

5.5.4. A licitante que puder vir a ter a sua situagao efetivamente prejudicada em
razao de recurso interposto podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo de até
2 (dois) dias uteis, contados da sua ciéncia

5.5.5. Os recursos serao julgados pela Comissao Permanente de Licitacao, no prazo
de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua interposicao.

5.5.6. As interessadas poderao solicitar vista dos autos do processo licitatério pelo
e-mail licitacao@sc.senac.br. O processo podera ser consultado fisicamente no
endereco descrito no preambulo do Edital, pelo periodo de 5 (cinco) dias uteis
contados da divulgacao.

5.6. FORMALIZACAO DO CONTRATO:

5.6.1. Homologado o resultado da licitagao pela autoridade competente, o Senac/SC
comunicara a licitante vencedora para formalizar o contrato no prazo de até 10 (dez)
dias uteis a contar do recebimento do comunicado.

5.6.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, mediante
solicitacao da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pelo Senac/SC.

5.6.3. Decorrido o prazo de validade da proposta sem convocagdo para a contratacao,
ficardo os proponentes selecionados liberados dos compromissos assumidos.

5.6.3.1. As condigOes, prazos, obrigacdes e demais disposicdes contratuais para a
correta execugao do objeto desta licitacao estao estabelecidas no Anexo IV - Minuta
de Contrato deste Edital de Pregdo Eletrénico n. 22/2025.

6. SANCOES APLICAVEIS NO PROCEDIMENTO LICITATORIO:

6.1. A licitante vencedora que, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente, no prazo estipulado no subitem 5.6.1 deste Edital,
sujeitar-se-a aplicacdo das sancOes de perda do direito a contratacdo, perda da
caucao em dinheiro ou execucao das demais garantias de propostas oferecidas e de
suspensdo do direito de licitar e contratar com o Senac/SC, pelo periodo de até 3
(trés) anos, conforme artigo 39 da Resolugao Senac 1.270/2024.

6.2. A licitante perderda o direito de licitar, com abrangéncia nacional, com o
Senac/SC, nos termos do artigo 41 da Resolugao Senac 1.270/2024, nas seguintes
hipoteses:

6.2.1. Apresentar declaracao ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato.
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6.2.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato.
6.2.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
6.2.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

6.3. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera facultada a parte contraria a
defesa, mediante envio de notificacdo escrita a licitante vencedora, a qual devera ser
respondida no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ou outro a ser fixado pelo Senac/SC.

6.4. O descumprimento total ou parcial das condigdes, prazos e obrigagoes
contratuais, relacionadas a execucao do objeto, poderad ensejar a aplicacdo das
sang0es previstas no Anexo IV - Minuta de Contrato, sem prejuizo da
responsabilizacdo civil e penal, garantindo-se em qualquer hipotese o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

7. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

7.1. As partes obrigam-se a atuar na contratagdo oriunda deste Edital em
conformidade com a legislagao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinacOes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a
Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

7.2. Na execucao do objeto deste Edital, nos termos do art. 59, inciso VI e VII, da
Lei n. 13.709/2018, o Senac/SC serd o controlador e a licitante vencedora sera a
operadora dos dados pessoais. As obrigagdoes e responsabilidades de cada uma das
partes no tratamento de dados pessoais observarao as disposicOoes previstas na
legislacdo aplicavel, além das Clausulas constantes do Contrato.

7.3. Fica estipulado que as Partes deverao se adequar em caso de modificagao dos
textos legais indicados no SUBITEM acima ou de qualquer outro, de forma que exija
modificacdes na estrutura do escopo do Contrato ou na execucao das atividades
ligadas a eles.

7.4. Se houver alguma disposicao que impeca a continuidade da contratacao do
objeto deste certame conforme as disposicdes acordadas, o Senac/SC poderd
resolvé-la sem qualquer multa, penalidade, ou indenizagdo, apurando-se os servicos
prestados e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdao e consequentemente
valores devidos correspondentes.

7.5. A licitante vencedora deve dar ciéncia aos seus empregados, diretores,
prepostos, clientes, fornecedores e parceiros sobre as legislacdes vigentes sobre
Protecdo de Dados Pessoais e garantir que possui todos os consentimentos e avisos
necessarios para permitir o tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares a
serem necessarios para a execugao do servigo.

7.6. A licitante vencedora, neste ato, garante ao Senac/SC que todos os dados
pessoais coletados, produzidos, receptados, classificados, utilizados, acessados,
reproduzidos, transmitidos, distribuidos, processados, arquivados, armazenados,
eliminados, avaliados ou controlados pela informagao, modificados, comunicados,
transferidos, difundidos ou extraidos em razdo do Contrato, serdao tratados em
conformidade com as legislagbes vigentes aplicaveis, sob pena de indenizar ao
Senac/SC pelos prejuizos que este venha a incorrer em razao de eventuais
demandas judiciais ou administrativas, que sejam prejuizos, moral, material ou
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perdas. e danos ocasionados ao Senac/SC, seus empregados, clientes  ou
fornecedores e parceiros, tais como, mas nao se limitando a, despesas como
honorarios advocaticios, custas judiciais e taxas administrativas.

7.7. A licitante vencedora se obriga a realizar a corregao, eliminagao, anonimizagao
ou bloqueio de dados, quando notificada pelo Senac/SC, nos casos de requisicao do
titular de dados pessoais ao Senac/SC.

7.8. A licitante vencedora devera manter registro das operagoes de tratamento de
dados pessoais que realizar, bem como devera adotar as melhores praticas e
implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados
contra situagdes, acidentais ou ilicitas, de destruicao, perda, alteragao, comunicagao,
difusdo, acesso nao autorizado, ou qualquer outra forma de tratamento inadequado
ou ilicito, além de garantir a seguranca no ambito do tratamento de dados pessoais.

7.9. A licitante vencedora devera notificar ao Senac/SC, imediatamente, por e-mail
aos fiscais indicados neste Edital, em caso de reclamac0Oes e solicitagcbes que venha
a receber do titular de dados pessoais, bem como notificagdes, citagdes ou intimacdes
judiciais ou administrativas em relacao a conformidade com a protecao de dados
identificadas em razdo da contratagao objeto deste Edital.

7.10. A licitante vencedora devera notificar ao Senac/SC, por e-mail aos Fiscais
indicados neste Edital, em 24h (vinte e quatro horas), em virtude de:

7.10.1. Qualquer nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais
relativas a protecao de dados pessoais;

7.10.2. Qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos dados pessoais; e

7.10.3. Qualquer violacdo de seguranca no ambito das atividades da licitante
vencedora.

7.11. As partes comprometem-se a cooperar entre si, auxiliando, na medida do
razoavel, no cumprimento de obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo as informacdes
disponiveis e agdes necessarias para documentar e eliminar a causa e 0s riscos
impostos por quaisquer violagdes de seguranca, com relagao aos dados pessoais
utilizados na execugao do objeto do presente Edital.

7.12. O disposto no item acima, ou eventual descumprimento de quaisquer deveres
ou obrigagodes legais, contratuais, judiciais ou administrativos por uma das partes
contratantes, ndo gera responsabilidade solidaria ou subsididria da outra parte,
ficando somente a parte responsavel, nos termos da lei, sujeita as sancdes legais e
contratuais pertinentes.

7.13. O Senac/SC tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da licitante vencedora com a Protecdo de Dados Pessoais, sem que
implique em qualquer diminuicdo da responsabilidade da licitante vencedora.

7.14. A contratacao decorrente do objeto deste certame nao transfere a propriedade
de quaisquer dados do Senac/SC ou dos seus empregados, clientes, fornecedores e
parceiros para a licitante vencedora.
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7:15. A-licitante vencedora se obriga a ndo utilizar, compartilhar ou comercializar
quaisquer dados pessoais, que se originem e sejam criados a partir do tratamento
de dados pessoais, que tenha acesso em razao de contratagao oriunda deste certame.

7.16. Cada parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e
confidencialidade relativamente a toda e quaisquer informagdes e dados pessoais
tratados a que ela ou quaisquer de seus diretores, empregados e/ou prepostos
venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em razao da
celebragdo e execugao do objeto deste certame.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. As decisOes relativas a esta licitacao, assim como eventuais alteragdes no Edital
e seus Anexos, serao comunicadas pelo site www.licitacoes-e2.bb.com.br, no campo
“opgoes > listar documentos”, e, no Site do SENAC/SC - licitacao.sc.senac.br.

8.2. Todas as referéncias a horario neste Edital consideram o horario de Brasilia-DF.

8.3. Na contagem dos prazos estabelecidos no presente Edital, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-& o dia do vencimento, e considerar-se-a os dias consecutivos,
exceto quanto for explicitamente disposta em contrario. S6 se iniciam e vencem os
prazos aqui referidos em dia de funcionamento do Senac/SC.

8.4. E facultada & Comissdo Permanente de Licitacdo, em qualquer fase da licitago,
a promocao de diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo licitatdrio, sendo admitida a juntada de documentos pelas licitantes que
apenas venham a atestar condicdo pré-existente a abertura da sessao publica do
certame.

8.4.1. A Comissdo Permanente de Licitacdo tem o direito de exigir, a qualquer época
ou oportunidade, documentos ou informacdes complementares que julgar
necessarios ao entendimento e comprovacao dos documentos apresentados.

8.5. A Comissao Permanente de Licitagdo podera efetuar visita as instalagbes da
licitante classificada em primeiro lugar para confirmar as reais condigOes para
atendimento do objeto desta licitacdao. Caso seja verificada a incapacidade do
atendimento, a licitante poderd ser desclassificada, a critério da Comissao de
Licitacao.

8.6. A Comissao de Licitacdo podera, no interesse do Senac/SC em manter o carater
competitivo desta licitacdo, relevar omissdes puramente formais nos documentos e
propostas apresentadas pela licitante. Podera, também, realizar pesquisa na internet,
guando possivel para verificar a regularidade/validade de documentos ou fixar prazo
as licitantes para dirimir eventuais duvidas. O resultado de tais procedimentos sera
determinante para fins de habilitagao.

8.7. Ndo serao levados em consideragao os documentos e proposta que nao
estiverem de acordo com as condicOes deste Edital e seus Anexos, quer por omissao,
quer por discordancia.

8.8. Admitir-se-a a continuidade do Contrato celebrado com a licitante vencedora
gue tenha sofrido operacdes de reorganizacao societdria, tais como cessao ou
transferéncia total ou parcial, transformacdo, fusdo, cisdo e incorporacao, desde que
sejam observados pela nova empresa os requisitos de habilitagao previstos neste
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instrumento convocatério e em conformidade com a Resolugao Senac n. 1.270/2024,
e-ainda, que sejam mantidas as condigdes inicialmente estabelecidas.

8.9. Considerando que os procedimentos licitatorios ndo tém natureza juridica de
propostas de contratacao, o Senac/SC reserva o direito de adiar, cancelar, revogar,
anular ou tornar sem efeito, no todo ou em parte, a presente licitagdo sem que isto
gere aos licitantes qualquer direito, inclusive de reparagao a eventuais perdas e
danos ou de lucros cessantes.

8.10. A inobservancia ao Regulamento de Licitacdes e Contratos do Senac (Resolucao
Senac n. 1.270/2024) pode ensejar, em caso de comprovado prejuizo ao patriménio
do Senac/SC, a anulacao da contratacao resultante do procedimento irregular e a
adocdo de providéncias para responsabilizacao civil e penal dos que tenham
contribuido com acdo ou omissao para o resultado danoso.

8.11. Os prepostos da licitante vencedora ndo terdo vinculos empregaticios e
previdencidrios de qualquer natureza com o Senac/SC.

8.12. A licitante vencedora e seus sucessores se responsabilizardao por todos e
quaisquer danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do
Senac/SC e/ou terceiros, em decorréncia da execucao indevida do objeto desta
licitacdo.

8.13. A licitante declara ter ciénciq e se compromete a cumprir os principios e regras
contidos no Cdédigo de Etica do Senac/SC, disposto no site:
https://transparencia.senac.br/#/sc/controle-interno-externo

8.14. A licitante declara ter ciéncia e se compromete a cumprir os principios e regras
contidos nas diretrizes com relagao ao Programa de Integridade disposto no site:
https://portal.sc.senac.br/doc/area-do-fornecedor/politica-de-conduta-
fornecedores-servicos-senac.pdf

8.15. Considerando as medidas de seguranca e boas praticas adotadas pelo
Senac/SC, sera de responsabilidade da licitante a confirmacdo do recebimento dos
e-mails enviados para o endereco eletronico licitacao@sc.senac.br. O Senac/SC nao
se responsabilizara por e-mails ndo recebidos e nao confirmados pela licitante,
independente do motivo que o ensejou.

8.16. Fica eleito o Foro da Comarca de Floriandpolis/SC, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes relativas
referentes ao presente Edital.

8.17. Faz parte integrante deste Edital, os seguintes Anexos:
8.17.1. Anexo I - Termo de Referéncia.

8.17.2. Anexo II - Aceitacao das Condigdes do Edital.
8.17.3. Anexo III - Modelo de Proposta.

8.17.4. Anexo IV - Minuta de Contrato.

Floriandpolis, 21 de agosto de 2025.

Comissao Permanente de Licitacao

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial -Departamento Regional de Santa Catarina
Rua Felipe Schmidt, 785 - 6° e 7° andares, Centro * Florianopolis
CEP 88010-002 Tel.: 48 3251.0500 | sc.senac.br

Pregéo Eletronico n.: 22/2025
Pagina 15 de 41


https://transparencia.senac.br/#/sc/controle-interno-externo
https://portal.sc.senac.br/doc/area-do-fornecedor/politica-de-conduta-fornecedores-servicos-senac.pdf
https://portal.sc.senac.br/doc/area-do-fornecedor/politica-de-conduta-fornecedores-servicos-senac.pdf
mailto:licitacao@sc.senac.br

PREGAO ELETRONICO N. 22/2025
LICITAGAO N. 1077377
ANEXO I -TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS AO SENAC/SC

1. OBJETO:

Contratacdo de uma empresa especializada para a administracao integral de
transagdes com cartao de crédito e débito, incluindo processamento, gestdo de
contas e clientes, suporte técnico, atendimento e seguranca de dados, de acordo
com os requisitos estabelecidos neste termo de referéncia.

A empresa contratada devera transacionar recebimentos através de cartdes de
crédito, débitos nas Unidades Educacionais do Senac - SC, conforme condicdes
especificadas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO:
Facilitar o recebimento, visando aumento direto das receitas;

Oferecer a opcao de pagamento com cartdes de crédito e débito, como forma de
melhorar a experiéncia do cliente, tornando o processo de compra mais conveniente
e seguro;

Facilitar o gerenciamento financeiro, através de transagdes com pagamentos rapidos
e faceis e relatorios detalhados das atividades financeiras.

3. ESPECIFICACAO DO SERVIGO:

3.1. Promover a captura, roteamento, transmissdo, processamento, compensacao,
liguidagao, estorno e conciliagdo das transagdes financeiras nos recebimentos por
meio de Cartdes Magnéticos e/ou outros meios que vier a ser aprimorado e devera
ser compativel com a PayGo Administradora de Meios de Pagamentos Ltda,
garantindo plena integracao e funcionamento com essa plataforma para o
processamento das transagoes financeiras, e que possua a fungdo débito/crédito, com
aceitacdo minima das bandeiras: VISA, MASTERCARD, ELO e AMERICAN EXPRESS,
nas Unidades Educacionais do Senac/SC.

3.2. Disponibilidade de API (Application Programming Interface) para realizacdao de
transacoes eletronicas e tokenizacao de cartdes, incluindo a integracdo com gateways
de pagamento, sistema de gestao de dados e ferramentas de checkout otimizadas.
A API deve garantir a seguranca das transagdes por meio do uso de certificados SSL,
além disso, deve suportar a implementacao de métodos de pagamento modernos,
como carteiras digitais, para facilitar o processo de checkout e aumentar a conversao
nas vendas.

3.3 Fornecer solucgdes tecnoldgicas ndo fisicas sem custo adicional para o Senac/SC;
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3.4, Isentar taxa de adesao e efetuar o credenciamento das Unidades Operacionais
do’Senac/SC;

3.5. O valor da taxa de aluguel das maquinas, devera ser fixo sem quaisquer outras
tarifas/taxas nao mencionadas no edital;

3.6. Disponibilizar, no minimo, os seguintes meios de captura de pagamentos:

+ Maquinas moveis POS (Point of Sale) - que oferecem total mobilidade e se conectam
via tecnologia 4G/5G e WI-FI;

+ Maquinas fixas PINPAD, que operam em um local fixo com conexdo via TEF
(Transferéncia Eletronica de Fundos), que integram o processamento de
pagamentos eletronicos, como o modelo Gertec PPC930, ou outro equipamento que
atenda as mesmas especificagdes ou até mesmo um modelo superior.

Além disso, outros meios de captura poderdao ser considerados conforme
aprimoramentos futuros.

Inicialmente deverao ser disponibilizadas 35 maquinas de cartdo sem fio, 40
maquinas TEF e 1 e-commerce, conforme planilha abaixo, com a possibilidade de
aumento no quantitativo de acordo com a demanda futura.

Unidades Educacionais Senac/SC Sem fio TEF IP e-commerce
Faculdade Senac Blumenau 3
Faculdade Senac Cagador
Faculdade Senac Chapecé
Faculdade Senac Concoérdia
Faculdade Senac Criciima
Faculdade Senac Floriandpolis
Faculdade Senac Jaragua do Sul
Faculdade Senac Palhoga
Faculdade Senac Sao Miguel do Oeste
Faculdade Senac Tubarao
Senac Ararangua
Senac Brusque
Senac Campos Novos
Senac Canoinhas
Senac Curitibanos
Senac EaD
Senac Itajai
Senac Joagaba
Senac Joinville
Senac Lages
Senac Mafra
Senac Porto Unido
Senac Rio do Sul
Senac Sao Bento do Sul
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Fecoméndo
Sesc
Senac Timbo 1 1
Senac Videira 1 2
Senac Xanxeré 1 2
TOTAL 35 40 1

3.7. Disponibilidade para transagoes eletronicas via E-commerce, disponibilizando a
opcao de Link de Pagamento para cada estabelecimento, conforme necessario;

3.8. Instalacao, desinstalacao, atualizagdao e manutencdao dos meios de captura
substituindo quando necessario sem qualquer custo adicional, em horario e local
indicado pelo Senac/SC;

3.9. Instalar e/ou substituir equipamento de meio de captura no prazo maximo de 5
dias, contados a partir da solicitacao feita pelo Senac/SC;

3.10. Efetuar treinamento aos colaboradores do Senac para utilizacao dos seus
equipamentos e sistemas;

3.11. Fornecer bobinas de impressao de comprovantes de compras e 0s insumos
necessarios para o funcionamento das maquinas gratuitamente;

3.12. Disponibilizar nimero de telefone de plantdao (fixo e modvel) e e-mail para
contatos e atendimentos das 08h00min as 22h00min, 07 (sete) dias por semana;

3.13. Garantir a seguranga nas transacdoes de compras realizadas por portadores de
cartoes de crédito e/ou débito capturados pelo sistema da contratada, incluindo
transacdes realizadas via e-commerce, dentro do prazo estipulado neste
instrumento, com o objetivo de prevenir fraudes;

3.14. Realizar o cancelamento de vendas ecxclusivamene por meio de e-mails de
colaboradores do Senac/SC, previamente cadastrados para essa finalidade;

3.15. Disponibilizar sistema para consulta online das vendas realizadas. O sistema
deve conter, no minimo, as seguintes especificacdes:

a) Solucdo pronta para conciliacao de cartdes de crédito e débito;

b) Os Relatdrios Gerenciais deverao ser processados automaticamente e publicados
em ambiente WEB a disposicao do Senac/SC, e deverdo conter, no minimo:

- Vendas por: Data, Operadora, Bandeira, produto (débito, crédito e parcelado)
e estabelecimento (Unidade Educacional do Senac/SC);

- Previsao de recebimento por: Data, Operadora, Bandeira, produto (débito,
crédito e parcelado) e estabelecimento (Unidade Educacional do Senac/SC);

- Constatacdo de recebimento por: Conta, Operadora, Produto, Loja;

- Filtro de pesquisa por transagdo: Busca na base de dados atraves de determinados
dados: NSU, AUTORIZACAO, TID;

- Taxas administrativas praticadas: Percentual por loja, operadora e quantidade
de parcelas;

- Taxas de antecipagao praticadas: Percentual por loja, operadora e quantidade de
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parcelas;
="Ajustes: Descontos por cancelamento, Chargeback e tarifas, por operadora e loja;

- Resumo diario das vendas em Unica tela, separado por dia, contendo valor bruto,
taxas e liquido.

3.16 Disponibilizar acesso exclusivo para cada estabelecimento e um acesso
consolidado, onde seja possivel acompanhar todas as vendas de todos os
estabelecimentos e emitir relatorios.

3.17 Em caso de Chargeback, o estabelecimento devera ser informado por e-mail
dentro do prazo de defesa/disputa estabelecido;

3.18 A taxa de resposta da transacao, confirmando ou ndo sua efetivagao, nao deve
ser superior a 5 segundos;

3.19 Bloquear as bandeiras indicadas pela CONTRATANTE nao autorizando qualquer
tipo de transacao financeira;

3.20 A antecipacao de recebiveis devera ser apenas com a autorizacdo prévia do
gestor do Contrato.

3.21 A contratada fara o repasse em favor do Senac/SC,na conta bancaria indicada
de todas as transacoes realizadas na modalidade de cartao de débito e crédito, que
tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as taxas de
administragdao, conforme percentual acordado entre as partes nos seguintes
formatos:

- Transagoes de recebimento por Débito: o repasse deve ocorrer no primeiro dia util
seguinte a data da transacgao;

- Transacgoes de recebimento por Crédito a vista: o repasse devera ser realizado em
até 31 (trinta e um) dias apds a data da transacdo. Se essa data cair em um dia
ndo util, o repasse ocorrera no primeiro dia util subsequente.

- TransacgOes por Crédito Parcelado: o repasse da primeira parcela devera ser
realizado em até 31 (trinta e um) dias apdés a data da transaca. As parcelas
subsequentes deverao seguir a mesma regra, sendo pagas em até 30 (trinta) dias
apds o pagamento da parcela anterior, respeitando a regra de dias Uteis conforme
estipulado na clausula anterior.

3.22 Os repasses deverao ser diarios, realizados por depdsitos individuais,
identificados por estabelecimentos, diretamente na conta bancaria do Senac/SC.

3.23 A conta bancaria sera disponibilizada a contratada na assinatura do contrato.

4. NATUREZA DOS SERVICOS:

Os servicos sao de natureza continuada e a vigéncia do contrato sera de 12 meses (01
ano), com a possibilidade de renovacdo até o limite previsto na Resolugdo Senac
1270/2024.
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5. MECANISMOS DE MENSURAGAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

A ‘execucdo dos servicos sera controlada por meio de relatérios mensais de
transacOes, analises de seguranca de dados e feedback das unidades. A avaliagao
sera realizada por nossa equipe no DR e nas Unidades.

6. PRAZO PARA INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

O prazo para

inicio da prestacdo dos servicos serd no dia 28/09/2025,

impreterivelmente, levando em consideracao a necessidade de integracdo com
sistemas existentes e a configuragao dos processos de seguranga.

7. LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS:

UNIDADE ENDEREGO CNPJ
Faculdade Senac Blumenau Av. Brasll, 610 Ponta fguda - Blumenau/SC - CEP+ 103 603.739/0023-91

Faculdade Senac Cacador

Rua Sete de Setembro, 169 - Centro - Cagador/SC
- CEP: 89500-000

03.603.739/0004-29

Faculdade Senac Chapeco

Rua Castro Alves, 298 E, Sdo Cristévao -
Chapecd/SC - CEP: 89803-110

03.603.739/0003-48

Faculdade Senac Concérdia

Rua Jodo Zanardi, 330 Préx. ao Batalhdo da Policia
Militar, Salete - CEP: 89700-000

03.603.739/0010-77

Faculdade Senac Cricilima

Rua Henrique Lage, n° 560
Centro - Cricitima/SC - CEP: 88801-010

03.603.739/0012-39

Faculdade Senac Florianépolis

Rua Silva Jardim, 360 - Prainha - Florianépolis/SC -
CEP: 88020-200

03.603.739/0007-71

Faculdade Senac Jaragua do Sul

Rua dos Imigrantes, 410, Vila Rau - Jaragua do
Sul/SC - CEP: 89254-430

03.603.739/0011-58

Faculdade Senac Palhoga

Rua Jodo Pereira dos Santos, 303, Ponte do
Imaruim - Palhoca/SC - Cep: 88130-475

03.603.739/0026-34

Faculdade Senac Sao Miguel do Oeste

Rua Sete de Setembro, 1415 - Centro - Sdo Miguel
do Oeste/SC - CEP: 89900- 000

03.603.739/0009-33

Faculdade Senac Tubardo

Rua Amarildo José da Rosa, 1600 - Revoredo -
Tubarao/SC - CEP: 88704-650

03.603.739/0017-43

Senac Ararangua

Avenida 7 de Setembro, 1.350 - Centro -
Ararangua/SC - CEP: 88900-015

03.603.739/0031-00

Senac Brusque

Rodovia Antonio Heil, 191 - Centro - Brusque/SC -
CEP: 88353-100

03.603.739/0005-00

Senac Campos Novos

Rua Benjamin Cola, 289, Senhor Bom Jesus -
Campos Novos/SC - CEP: 89620-000

03.603.739/0032-82

Senac Canoinhas

Rua Lourengo Rolando Mallucelli, 16 - Centro -
Canoinhas/SC - CEP: 89460-000

03.603.739/0016-62

Senac Curitibanos

Av. Salom&o de Almeida, 388, 6° Andar do Edificio
Gaboardi Master Center Centro - Curitibanos/SC -
CEP: 89520-000

03.603.739/0024-72

Senac EAD

Rua Tiradentes, 03 — Kobrasol - Sdo José/SC - CEP
88040-102

03.603.739/0018-24

Senac Itajai

Rua Brusque, 257 - Centro - Itajai/SC - CEP 88303-
000

03.603.739/0015-81

Senac Joacgaba

Rua Tiradentes, 170 - Centro - Joagaba/SC - CEP:
89600-000

03.603.739/0013-10
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Senac Joinville

Rua Visconde de Taunay, 730 - Atiradores -
Joinville/SC - CEP: 89203-062

03.603.739/0022-00

Senac Lages

Avenida Dom Pedro II, 1450 - Sdo Cristévéo -
Lages/SC - CEP: 88509-001

03.603.739/0006-90

Senac Mafra

Rua Felipe Schmidt, 809 - Centro — Mafra/SC

03.603.739/0029-87

Senac Porto Unido

Av. Presidente Getulio Vargas, 890 - Centro - Porto
Unido/SC - CEP: 89400-000

03.603.739/0025-53

Senac Rio do Sul

Rua Visconde de Cairu, 60 - Santana - Rio do

03.603.739/0014-09

Sul/SC - CEP: 89160-256

Rua Augusto Klimmek, 277 - Centro - Sdo Bento do

Senac Sao Bento do Sul Sul - CEP: 89290-000

Rua Duque de Caxias, 830, Centro Empresarial de

03.603.739/0008-52

Senac Timbd Timbd - 20 andar, Centro - Timbd/SC - Cep: 03.603.739/0027-15

89120-000

Rua Saul Brandalise, 39 - Centro - Videira/SC -

Senac Videira Cep: 89.560-196

Rua Irineu Bornhausen, 110, Edificio Vitoria Centro

Senac Xanxeré - Xanxeré/SC - CEP: 89820-000

8. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

A execucao contratual dos servigcos sera acompanhada e fiscalizada pelas Unidades
Educacionais do SENAC/SC, contempladas neste Termo de Referéncia, através de
seu Diretor (a) ou por quem ele (a) delegar formalmente.

9. ESTIMATIVA DE CONSUMO:

A expectativa de transacbes por meio de cartdes de crédito e de débito para o periodo
de 12 (doze) meses é de R$ 8.000.000,00 (oito milhdes de reais), o que representa
aproximadamente 90 mil transacbes, divididos da seguinte forma: Débito: R$
2.000.000,00 (dois milhdes de reais); Crédito a vista: R$ 2.000.000,00 (dois milhdes
de reais); Crédito Parcelado R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais).

As estimativas de quantidades constituem mera previsao dimensionada, nao estando
o Senac/SC obrigado a realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo a contratada o
direito de pleitear qualquer tipo de reparacao e/ou indenizagao. Portanto, o Senac/SC
se reserva ao direito de, a seu critério, utilizar ou ndo as quantidades previstas. A
contratada tera direito somente ao pagamento em contraprestacao as quantidades
efetivamente transacionadas.

10. VIGENCIA DO CONTRATO:

O objeto da contratacdo é pelo prazo de 12 meses, com possibilidade de renovacao,
conforme Resolucdo Senac vigente. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado a
critério exclusivo do Senac e desde que pesquisa de mercado demonstre que o preco
contratado atualizado se mantém vantajoso a cada prorrogacdo, nos termos da
Resolucao Senac vigente.
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11. CRITERIO DE ANALISE DAS PROPOSTAS CONFORME:
Modalidade Expe_ctativa Percentual de Resultado
estimada Taxa
Débito R$ 2.000.000,00
Crédito a Vista R$ 2.000.000,00
Crédito
Parcelado R$ 4.000.000,00
Aluguel da .
maquina POS 35 Unidades
Aluguel da .
maquina PINPAD 40 Unidades
TOTAL RESULTADO

A proposta mais vantajosa sera aquela cujo valor total for o menor,
considerando a soma dos resultados da multiplicacao dos percentuais de
taxa pela expectativa de transacoes e a menor taxa de aluguel da maquina.
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PREGAO ELETRONICO N. 22/2025
LICITAGAO N. 1077377
ANEXO II - ACEITAGAO DAS CONDICOES DO EDITAL

A

<] g] o T PP ,
inscrita N0 CNPJ , representada por
............................................................. , declara, para os devidos fins, que
tomou conhecimento e examinou, cuidadosamente, o Edital e os respectivos anexos
do Pregdo Eletrénico n. 22/2025 do Senac/SC, para contratacao do objeto desta
licitacdo e de ter integralmente compreendido e aceito as condicdes nele
estabelecidas.

Declara ainda que:
N3ao possui no quadro societario dirigente ou empregado do Senac/SC.

Nao se encontra em processo de dissolugao.

Nao foi punida com suspensao do direito de contratar ou licitar com o Senac/SC.

=

Nao figura como sociedade integrante de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sodcios ou representantes legais
comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em
comum, desde que, em diligéncias, se comprove o conluio entre eles com intuito
de frustrar a competitividade do certame.

5. Ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condigdao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

6. Esta ciente e concorda com as disposicdes previstas no Edital, acerca da Protegao
de Dados Pessoais, em atendimento a Lei 13.709/2018.

Floriandpolis, ........... de i de 2025.

(nome do representante legal/contratual da empresa)

OBSERVACAO:
Este documento devera ser obrigatoriamente preenchido em papel timbrado da licitante e
estar devidamente assinado eletronicamente por seu representante legal.
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PREGAO ELETRONICO N. 22/2025
LICITAGAO N. 1077377
ANEXO III -MODELO DE PROPOSTA

Ao

SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Administracdo Regional em Santa Catarina

A/C.: Comissdao Permanente de Licitacao

Rua Felipe Schmidt, 785, 7° Andar - Centro - Floriandpolis/SC - CEP 88010-002
Ref.: Proposta Comercial da Licitagao n. 1077377 — Pregao Eletronico n. 22/2025.

LOTE 01
Percentual/Valor Valor Total
Item Modalidade Expectativa estimada Unitario Anual do Anual do
Item Item
1.1 Débito R$ 2.000.000,00 % R$
1.2 Crédito a Vista R$ 2.000.000,00 % R$
1.3 Crédito Parcelado R$ 4.000.000,00 % R$
Aluguel da maquina
1.4 9 POS q 35 UND R$ R$
Aluguel da maquina
1.5 9 SINPAD a 40 UND R$ R$
VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO DA PROPOSTA R$

VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO DO LOTE: R$ NUMERICO E POR EXTENSO.

Validade da proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias.
Dados de quem ira assinar o Contrato (Nome, cargo na empresa, e-mail, RG e CPF)
Razao Social:

Endereco:

Fone:

E-mail:

Nome Cargo
e-mail CPF
Possui certificado digital | () Sim () Ndo

Dados Bancarios:
Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Este documento devera estar datado, ser preenchido, conforme modelo, em papel timbrado
da empresa licitante (dados para contato, e-mail, CNPJ, endereco) e estar devidamente
assinado eletronicamente por seu representante legal.
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PREGAO ELETRONICO N. 22/2025
LICITAGAO N.1077377
ANEXO IV -MINUTA DO CONTRATO

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A
ADMINISTRACAO INTEGRAL
DE TRANSACOES COM
CARTAO DE CREDITO,
INCLUINDO

PROCESSAMENTO, GESTAO
DE CONTAS E CLIENTES,
SUPORTE TECNICO,
ATENDIMENTO E SEGURANCA
DE DADOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM o SERVICO
NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL
- DEPARTAMENTO REGIONAL
- SENAC/SC E A EMPRESA

CONTRATANTE: SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
Administracao Regional em Santa Catarina.

ENDERECO SEDE: Rua Felipe Schmidt, n. 785, 6° e 7° andares - Centro - CEP
88.010-002

CIDADE: Florianopolis/SC.

CNPJ: 03.603.739/0001-86

FONE: (48) 3251-0500

Representado neste ato pelo Presidente do Conselho Regional, Senhor Hélio Dagnoni,
inscrito no CPF sob o n. [n. CPF], e pelo Diretor Regional do Senac/SC, Senhor
Fabiano Battisti Archer, inscrito no CPF sob n. [n. CPF].

CONTRATADA:

ENDERECO SEDE:

CIDADE:

CNP3J:

FONE:

Representada neste ato por seu ___, Senhor
sobon.__

, inscrito no CPF sob o n. e RG

As partes acima identificadas e qualificadas, decidem firmar entre si o presente
Contrato, segundo os termos e as condigdes seguintes.
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto do presente Instrumento a contratacdao de empresa
especializada para o fornecimento de Maquinas POS e PINPAD e a administracao
integral de transacdes com cartdao de débito e crédito, incluindo processamento,
gestao de contas e clientes, suporte técnico, atendimento e seguranca de dados para
as Unidades Educacionais do Senac/SC, de acordo com as especificagdes contidas no
Pregdao Eletronico n. 22/2025, Termo de Referéncia e proposta de precos da
CONTRATADA.

1.2. Integram o presente Contrato:

1.2.1. Edital de Pregdo Eletrénico n. 22/2025.

1.2.2. Termo de Referéncia — Anexo I do Edital do Pregdo Eletrénico n. 22/2025.
1.2.3. Proposta de precos da CONTRATADA, n°__ de / /2025.
CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA:

2.1. O presente Contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir de sua assinatura fisica ou a partir do primeiro dia Util posterior a data da
ultima assinatura eletronica/digital, podendo ser prorrogado, até o limite legal, por
meio de Termos Aditivos, desde que haja autorizacdao formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. O objeto tenha sido prestado regularmente;
2.1.2. O CONTRATANTE mantenha interesse na execucao do objeto;
2.1.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacgao;

2.1.4. Os precgos contratados e as condigcbes permanegam vantajosos e compativeis
com a pratica de mercado.

2.1.5. A CONTRATADA mantenha as condicdes de qualificagdo e nao esteja
cumprindo penalidade que o impega de formalizar e prorrogar contratos com o
SENAC, Administragao Regional de Santa Catarina.

2.1.6. Exista dotacdo orcamentaria;
CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

3.1. Garantir ao CONTRATANTE o reembolso das transacdes efetuadas pelos
portadores de cartdes de crédito e/ou débito capturados pelo sistema da
CONTRATADA, no prazo convencionado no presente instrumento, que forem
aprovadas pelo banco emissor, assumindo o risco de crédito nas operacdes nesta
respectiva modalidade.

3.2. Caso a transagao seja cancelada, em virtude de ser comprovado que o portador
nao a realizou ou se tiver ocorrido fraude na utilizacdo do cartdao, a CONTRATADA
terd o direito de ndo reembolsar o valor ou de descontar o valor da transacao
cancelada em reembolso futuro, caso ja tenha ocorrido o pagamento da transacao.
Nestes casos a CONTRATADA devera enviar um relatério informando o ocorrido.

3.3. A CONTRATADA devera fornecer, nas quantidades estimadas e especificadas no
item 3.6. do Termo de Referéncia, maquinas para uso do cartdo sem fio, TEF e e-
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commerce, sem uso anterior, devendo ser substituidas, a cada 12 (doze) meses, ou
antes, para melhoria de tecnologia. Podera haver aumento no quantitativo de acordo
com a demanda futura, o que sera, pelo CONTRATANTE, solicitado expressamente.

3.4. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas em razdao da assinatura do presente
Contrato e do Anexo I, nos termos do Edital, proposta de precos, bem como pelas
determinagOes e orientagdes que, durante o prazo contratual, Ihe forem repassadas
pela CONTRATANTE.

3.5. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera alegar desconhecimento das
Clausulas, condicdoes e especificacbes deste Contrato nem alegar qualquer erro
involuntario ou omissdo existente para eximir-se de suas responsabilidades.

3.6. Dar ciéncia imediata a fiscalizacdo da CONTRATANTE, de toda e qualquer
anormalidade que se verificar na execugao dos servigos, sob pena de
responsabilidade.

3.7. Arcar com despesas de deslocamento, alimentacdao e hospedagem dos
profissionais alocados na execugao dos servigos.

3.8. Responsabilizar-se por quaisquer processos ou agoes, judiciais ou
administrativas, bem como por todos os danos, pessoais ou materiais, diretos ou
indiretos, que seus profissionais ou prepostos causem a CONTRATANTE ou a
terceiros, durante a execucao do servigo, decorrente de agao ou omissao e
decorrentes de culpa ou dolo, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizacOes cabiveis e assumindo todos os 6nus decorrentes.

3.9. Responsabilizar-se integralmente pela imediata substituicdo dos empregados
envolvidos na prestacdao de servigos, caso seja necessario, a fim de que ndo seja
prejudicada a realizagao dos servigos contratados, nos casos de solicitacao feita pela
CONTRATANTE em razao do afastamento por falta, férias, descanso semanal,
licenca, demissdao e outros da espécie, obedecidas as disposicdes da legislacao
trabalhista vigente.

3.10. Responsabilizar-se por todos os encargos de natureza trabalhista, social,
previdencidria e/ou fiscal, relativos aos prepostos designados para realizar os
servicos objetos deste Contrato, assumindo, em consequéncia, a condicao de Unica
empregadora, isentando a CONTRATANTE, inclusive judicialmente, de qualquer
responsabilidade quanto a estes.

3.11. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados nos termos da
legislacdo vigente, em conformidade com as especificacdes técnicas.

3.12. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condicdes que culminaram em sua habilitagdao e
qualificacdao na fase da licitagao.

3.13. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugao ou de materiais empregados.

3.14. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou
a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo
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ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizagago do CONTRATANTE em-seu
acompanhamento.

3.15. Designar preposto para representar a CONTRATADA na execugao do contrato.

3.16. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execugdo do contrato.

3.14. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente ao
CONTRATANTE quaisquer fatos ou anormalidades que, porventura, possam
prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos.

3.15. Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pelo CONTRATANTE,
por meio de pessoa devidamente credenciada, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados
com 0s servigos contratados.

3.16. Fornecer ao CONTRATANTE ou preposto seu, toda e qualquer informagao que
Ihe seja solicitada sobre o objeto deste contrato, bem como facilitar-lhe a fiscalizagao
da execucao dos servigos contratados, cuja omissao na fiscalizagao, ndo diminui ou
substitui a responsabilidade da CONTRATADA, decorrente das obrigagdes
pactuadas;

3.17. Ficar ciente que a Diretoria das Unidades e a Diretoria Financeira
CONTRATANTE, nesta ordem, sao incumbidas de fiscalizar o servico a ser
executado, bem como de |lhe comunicar, por escrito, a ocorréncia de qualquer
irregularidade na execucgdo da atividade descrita no objeto;

3.18. Assegurar ressarcimento dos bens do CONTRATANTE danificados de forma
dolosa ou culposa, deduzindo o valor correspondente na nota fiscal/fatura da fatura
do més corrente;

3.19. Manter sigilo sobre quaisquer informacdes da CONTRATANTE as quais tenha
acesso.

3.20. Obedecer as demais condigdes previstas no Anexo I do Edital Pregao Eletrénico
n. 22/2025, o qual constitui parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

4.1. Fornecer a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as
informacdes e determinacbes que se fizerem necessarias a execucdo dos servicos
contratados.

4.2. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa prestacao dos servicos.

4.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, fixando-lhe o prazo para correcao de
erros, defeitos ou irregularidades encontradas na prestacao dos servigos, bem como
sobre eventual aplicacao de multa.

4.4, Prestar informacOes e esclarecimentos atinentes a prestacao de servicos que
venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA.

4.5. Comunicar a CONTRATADA qualquer alteracdo, reducao e/ou cancelamento no
servico contratado, com justificativa.
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4.6, Comunicar a CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas, consideradas de
natureza grave ou nao, que tenham implicacao, direta ou indireta, no cumprimento
do objeto do presente Contrato.

4.7. Indicar o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugao contratual.

4.8. Exercer a fiscalizagdao dos servigcos por meio de colaboradores especialmente
designados, verificando se, no desenvolvimento dos trabalhos, estao sendo
cumpridos servicos e especificagcdes previstos no edital, no termo de referéncia, na
proposta e no contrato de forma satisfatdria, documentando as ocorréncias.

4.9. Comunicar a falta de cumprimento das obrigacdes ao encarregado da
CONTRATADA ¢, se necessario, ao supervisor da area, para que as falhas possam
ser corrigidas a tempo.

4.10. Prestar a CONTRATADA e a seus representantes e profissionais todas as
informacg0des e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

4.11. Convocar a CONTRATADA para reunides, sempre que necessario.
4.12. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucao do contrato.

4.13. Fornecer dados relativos as normas internas, diretrizes e informacgdes
necessarias para que os servigcos sejam desempenhados de acordo com as condicdes
e peculiaridades do local;

CLAUSULA QUINTA — CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

5.1. O prazo de execugao do servico objeto deste contrato sera de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de assinatura deste Contrato, podendo ser prorrogado, por
meio de termos aditivos, até o limite legal, conforme dispde a Clausula Segunda,
item 2.1.

5.2. Caso a CONTRATANTE constate a existéncia de quaisquer irregularidades no
que tange as especificagdes dos servicos, constantes no Anexo I do Edital Pregao
Eletronico n. 22/2025, podera recusar sua aceitacdo quando da execugao dos
respectivos servicos e solicitar sua reexecugdao a CONTRATADA, no todo ou em
parte, para que esta o refaca de acordo com o prazo estipulado pela CONTRATANTE,
sem qualquer 6nus adicional a esta.

5.3. ACONTRATADA assegurara a CONTRATANTE garantia dos servigos prestados
pelo periodo de vigéncia contratual.

5.4. O descumprimento do prazo previsto implicara nas sangdes previstas na Clausula
Décima Segunda deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO:

6.1. O presente contrato obedece aos seguintes percentuais e valores, conforme
tabela abaixo:

Item Modalidade Percentual/Valor unitario Anual do Item
1.1 Débito %
1.2 Crédito a Vista %
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1.3 Crédito Parcelado %
1.4 Aluguel da maquina POS (quantidade:__) |R$
1.5 Aluguel da maquina PINPAD (quantidade:__) | R$

6.2. A CONTRATADA fara o repasse em favor do CONTRATANTE, na conta bancaria
indicada de todas as transacOes realizadas na modalidade de cartdao de débito e
crédito, que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as taxas
de administracao e aluguéis da maquinas (se houver), conforme valores e percentual
acordado entre as partes nos seguintes formatos:

a) Transacoes de recebimento por Débito: o repasse deve ocorrer no primeiro dia util
seguinte a data da transacao;

b) Transacdes de recebimento por Crédito a vista: o repasse devera ser realizado em
até 31 (trinta e um) dias apds a data de transagao. Se essa data cair em um dia nao
util, o repasse ocorrera no primeiro dia util subsequente.

c) TransacOes por crédito parcelado: o repasse da primeira parcela devera ser
realizado em até 31 (trinta e um) dias apdés a data da transacdao. As parcelas
subsequentes deverdo seguir a mesma regra, sendo pagas em até 30 (trinta) dias
apds o pagamento da parcela anterior, respeitando a regra de dias Uteis conforme
estipulado na clausula anterior.

6.3. Os repasses deverao ser diarios, realizados por depdsitos individuais,
identificados por estabelecimentos, diretamente na conta bancaria do CONTRATANTE
SENAC - DIRECAO REGIONAL.

UNIDADE ENDERECO CNPJ
Faculdade Senac Blumenau Av. Brasil, 610 Ponta Aguda - Blumenau/SC = CEP:| 93.603.739/0023-91

Rua Sete de Setembro, 169 - Centro - Cagador/SC

Faculdade Senac Cagador _ CEP: 89500-000

Rua Castro Alves, 298 E, Sdo Cristévao -

Faculdade Senac Chapecé Chapecd/SC - CEP: 89803-110

Rua Jodo Zanardi, 330 Préx. ao Batalhdo da Policia

Faculdade Senac Concordia Militar, Salete - CEP: 89700-000

Rua Henrique Lage, n° 560

Faculdade Senac Cricidma Centro - Criciima/SC - CEP: 88801-010

Rua Silva Jardim, 360 - Prainha - Floriandpolis/SC -

Faculdade Senac Floriandpolis CEP: 88020-200

Rua dos Imigrantes, 410, Vila Rau - Jaragua do

Faculdade Senac Jaragua do Sul Sul/SC - CEP: 89254-430

Rua Joao Pereira dos Santos, 303, Ponte do

Faculdade Senac Palhoga Imaruim - Palhoga/SC - Cep: 88130-475

Faculdade Senac Sao Miguel do Oeste

Rua Sete de Setembro, 1415 - Centro - Sdo Miguel
do Oeste/SC - CEP: 89900- 000

Rua Amarildo José da Rosa, 1600 - Revoredo -

Faculdade Senac Tubarao Tubar&o/SC - CEP: 88704-650

Avenida 7 de Setembro, 1.350 - Centro -

Senac Ararangua Ararangua/SC - CEP: 88900-015

Rodovia Antonio Heil, 191 - Centro - Brusque/SC -

Senac Brusque CEP: 88353-100

Rua Benjamin Cola, 289, Senhor Bom Jesus -

i "2¢ Campos Novos Campos Novos/SC - CEP: 89620-000
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03.603.739/0017-43
03.603.739/0031-00
03.603.739/0005-00

03.603.739/0032-82




Senac Canoinhas

Rua Lourencgo Rolando Mallucelli, 16 - Centro -
Canoinhas/SC - CEP: 89460-000

03.603.739/0016-62

Senac Curitibanos

Av. Salom&o de Almeida, 388, 6° Andar do Edificio
Gaboardi Master Center Centro - Curitibanos/SC -
CEP: 89520-000

03.603.739/0024-72

Senac EAD

Rua Tiradentes, 03 - Kobrasol - Sdo José/SC - CEP
88040-102

03.603.739/0018-24

Senac Itajai

Rua Brusque, 257 - Centro - Itajai/SC - CEP 88303-
000

03.603.739/0015-81

Senac Joacaba

Rua Tiradentes, 170 - Centro - Joagaba/SC - CEP:
89600-000

03.603.739/0013-10

Senac Joinville

Rua Visconde de Taunay, 730 - Atiradores -
Joinville/SC - CEP: 89203-062

03.603.739/0022-00

Senac Lages

Avenida Dom Pedro II, 1450 - S&o Cristovao -
Lages/SC - CEP: 88509-001

03.603.739/0006-90

Senac Mafra

Rua Felipe Schmidt, 809 - Centro — Mafra/SC

03.603.739/0029-87

Senac Porto Unido

Av. Presidente Getulio Vargas, 890 - Centro - Porto
Unidao/SC - CEP: 89400-000

03.603.739/0025-53

Senac Rio do Sul

Rua Visconde de Cairt, 60 - Santana - Rio do

03.603.739/0014-09

Sul/SC - CEP: 89160-256

Rua Augusto Klimmek, 277 - Centro - Sao Bento do

Senac S&o Bento do Sul Sul - CEP: 89290-000

Rua Duque de Caxias, 830, Centro Empresarial de
Timbd - 20 andar, Centro - Timbd/SC - Cep:
89120-000

Senac Timbo

Rua Saul Brandalise, 39 - Centro - Videira/SC -

Senac Videira Cep: 89.560-196

Rua Irineu Bornhausen, 110, Edificio Vitoria Centro

Senac Xanxeré - Xanxeré/SC - CEP: 89820-000

6.4. A conta bancaria sera disponibilizada a CONTRATADA na assinatura do contrato.

6.5. A cada prorrogacao de contrato, a CONTRATADA deverad anexar, copia dos
documentos que comprovem sua regularidade, tais como:

6.5.1 Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, composta da Certidao
Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional, referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido, abrangendo, ainda, as contribuicdes previstas nas alineas “a”,
“b” e “c” do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n. 8.212, de 24/07/1991, conforme
Portaria Conjunta RFB/PGFN n© 1.751 de 02/10/2014.

6.5.2. Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), composta da Certidao de Regularidade Fiscal (CRF) ou outro meio
equivalente, no cumprimento dos encargos instituidos por lei.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE:

7.1. O valor relativo a taxa administrativa, constante neste Instrumento, sera fixo e
irreajustavel pelo periodo de sua vigéncia inclusive em suas possiveis prorrogacoes.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO:

8.1. A execucao dos servicos objeto deste Contrato serao fiscalizadas pela
CONTRATANTE, que podera fornecer a CONTRATADA orientacdao quanto a
execucao e qualidade exigidas na prestacdao dos servicos e, ainda, solicitar
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apresentacao de relatério contendo todas as solicitacdes ocorridas no més. A referida
fiscalizacao nao exime a CONTRATADA da responsabilidade no controle, fiscalizacao
e /‘execucao dos servicos constantes neste Contrato.

8.1.1. Os empregados indicados para fiscalizagdao dos servigos serao investidos de
plenos poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizacdo
geral e total dos servigos ora contratados, tendo como atribuigdes principais:

8.1.1.1. Exigir da CONTRATADA a estrita observancia as estipulacdes deste
Contrato, a documentacao a ele anexa, as normas da CONTRATANTE e a melhor
técnica consagrada pelo uso para a execucao dos servicos objeto do presente
Contrato.

8.1.1.2. Suspender o servico, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que, a
seu critério, considerar esta medida necessaria a regular execucao deste, ou a
salvaguarda dos interesses da CONTRATANTE.

8.1.1.3. Recusar os métodos de trabalho ou processos de execucdo do servigo que,
a seu critério, estejam em desacordo com as exigéncias e padrdoes técnicos e
administrativos estipulados pelo presente Contrato.

8.1.1.4. Controlar as condigbes de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as
alteracdes na sequéncia da execucdo que forem consideradas convenientes ou
necessarias, e controlar tais condicdes de modo a exigir desta, na ocorréncia de
atraso nos servicos, a adogdao de regime de trabalho diferente.

8.1.1.5. Determinar os prazos para cumprir as exigéncias feitas.

8.2. A cada vez que a fiscalizacao da CONTRATANTE notificar o aviso de um defeito
e o respectivo prazo de corregao, comecgara o periodo de correcao de defeito para o
gque a CONTRATADA foi informada. A mesma devera corrigi-lo no prazo definido
pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tem a responsabilidade de corregao dos
defeitos que ela prépria identifique antes do fim do prazo de observacao. A
CONTRATANTE devera certificar que todos os defeitos foram corrigidos.

8.3. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE nao excluird, nem reduzira, a
responsabilidade da CONTRATADA por controle, fiscalizagdo, execugao da prestagao
de servico e qualquer irregularidade, inclusive perante terceiros.

CLAUSULA NONA — DA SUBCONTRATACAO:

9.1. A CONTRATANTE ndo aceitard, em nenhuma hipdétese, subcontratacdo para o
objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES:

10.1. Nenhuma das disposicées deste Contrato podera ser considerada renunciada
ou alterada, salvo se for especificamente formalizada por meio de Termo Aditivo. O
fato de uma das partes tolerar qualquer falta ou descumprimento de obrigagdes da
outra, ndo importa em alteracao do Contrato e nem induz a novagao, ficando mantido
o direito de se exigir da parte faltosa ou inadimplente, a qualquer tempo, a cessao
da falta ou o cumprimento integral da tal obrigagao.

10.2. Eventuais alteragdes contratuais por acordo entre as partes serao formalizadas
mediante a celebracao de termos aditivos. Registros que ndo caracterizem alteragdes
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contratuais poderao ser realizadas por simples apostila, dispensada a celebracao de
termos aditivos, como nas seguintes hipoteses:

10.2.1. Alteragdes na razao ou na denominagao social do CONTRATADO;

10.2.2. Alteracdo do responsavel pela fiscalizacdo designado no item 8.1 do presente
Instrumento;

10.2.3. Adequacgoes derivadas de erro material.

10.3. A CONTRATADA fica obrigada a acatar, nas mesmas condicoes deste Contrato,
por ato unilateral da CONTRATANTE, os acréscimos que se fizerem necessarios, até
o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor inicial atualizado, conforme estipulado
no artigo 38 da Resolugao Senac n° 1.270/2024.

10.4. As supressoes poderdo ser realizadas nos limites convencionados entre as
partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA NOVACAO:

11.1. A ndo utilizacao, pela CONTRATANTE, de qualquer direito a ela assegurado
neste Contrato ou na Lei em geral, ou a ndo aplicacdo de quaisquer das sangdes nele
previstas, ndo importara em novagdes quanto a seus termos, nao devendo, portanto,
ser interpretada como renuncia ou desisténcia de aplicacdo ou de agdes futuras.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES POR INADIMPLEMENTO:

12.1. Sera facultado a CONTRATANTE a aplicacdo das sancgbes abaixo, respeitados
os principios da ampla defesa e do contraditério, nos casos de inadimplemento, total
ou parcial, por parte da CONTRATADA, em relacdao as condicdes contratuais:

12.1.1. Adverténcia.

12.1.2. Multa moratéria de 1% (um por cento) do valor da prestacdo mensal do
Contrato, por dia de atraso, limitada a 30% (trinta por cento) do valor da prestacao
mensal do Contrato.

12.1.3. Multa ndo compensatoria de até 10% (dez por cento) do valor da prestagao
mensal do Contrato, em caso de inadimplemento parcial, sem prejuizo da apuracgao
das perdas e danos, que deverao ser demonstradas e comprovadas.

12.1.4. Multa ndo compensatodria de até 20% (vinte por cento) do valor do Contrato,
em caso de inadimplemento total, sem prejuizo da apuracao das perdas e danos, que
deverao ser demonstradas e comprovadas.

12.1.4.1. Respeitados o principio do contraditério e o principio da ampla defesa, o
valor correspondente a multa podera ser cobrada administrativamente e nao obtendo
éxito, sera via judicial com acréscimos de custas e honorarios advocaticios.

12.1.4.2. Fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida, por meio
de depdsito ou transferéncia bancaria no prazo de até 10 (dez) dias corridos, apds o
recebimento da notificacdo escrita a parte em atraso, na conta bancaria a ser
informada pela CONTRATANTE. Nesta hipdtese, apds a notificacdo para
pagamento, fica a CONTRATADA obrigada a comprovar o recolhimento, mediante
a apresentacdo da copia do recibo do depdsito efetuado.
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12.1.4.3. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias corridos, para recolhimento da multa,
o -débito sera acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fracdo, inclusive
referente ao més da quitacdo/consolidacao do débito, limitado o pagamento com
atraso em até 60 (sessenta) dias corridos, e, apds este prazo, o débito podera ser
cobrado judicialmente.

12.1.5. Rescisao unilateral do contrato, na forma do art. 40 da Resolugao Senac
1.270/2024.

12.1.6. A penalidade de suspensao temporaria do direito de licitar ou contratar com
o CONTRATANTE, pelo periodo de até 3 (trés) anos, conforme o art. 40 da
Resolucdao Senac 1270/2024, podera ser imposta a CONTRATADA, nas seguintes
hipoteses:

a) Ensejar o retardamento da execugao do objeto contratado;

b) Fornecer produtos ou executar os servicos em desconformidade com o
especificado na proposta;

c) Nao substituir ou refazer no prazo estipulado, os produtos ou servigos recusados
pelo CONTRATANTE; e/ou

d) Descumprir os prazos e as condigdes previstas neste contrato.

e) Dar causa, injustificadamente, a inexecucdao total ou parcial do contrato,
resultando em prejuizos ao CONTRATANTE.

12.1.7. A CONTRATADA perdera o direito de licitar com a CONTRATANTE, em
abrangéncia nacional nas seguintes hipoteses:

12.1.7.1. Apresentar declaragdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao ou execucao deste Contrato;

12.1.7.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do presente
Contrato;

12.1.7.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.7.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
12.2. A critério da CONTRATANTE, as sancoes poderao ser cumulativas.

12.3. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera facultada a parte contraria o
contraditério e ampla defesa, mediante envio de notificacdo escrita a CONTRATADA,
qual devera ser respondida no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ou outro a ser fixado
pela CONTRATANTE.

12.4. As multas previstas nesta secdo ndo tém carater indenizatdrio, pelo que o seu
pagamento nao eximira a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela
responsabilidade da reparacao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato
punivel venha causar a CONTRATANTE.

12.5. Para fins de dosimetria da penalidade, serdo considerados:
12.5.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
12.5.2. As peculiaridades do caso concreto.
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12.5.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
12.5.4. Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO:

13.1. O presente Contrato podera ser extinto nas seguintes hipdteses:

13.1.1. Resilicao a qualquer tempo, por quaisquer das partes, mediante comunicagao
por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos da data em que se
pretender extingui-lo, momento em que deverdao ser observadas as obrigagoes
contraidas no periodo.

13.1.2. Por descumprimento de quaisquer das Clausulas, independente de agdes
legais.

13.1.3. Em caso de dissolucdao ou liquidacao societdria insolvéncia ou em caso de
falecimento quando se tratar de EIRELI.

13.1.4. Quando, justificadamente, nao for mais do interesse da CONTRATANTE.

13.1.5. Atraso injustificado para conclusdao do servico por mais de 10 (dez) dias
consecutivos ou ensejar retardamento da execucgdao do objeto.

13.1.6. Superveniente incapacidade técnica da CONTRATADA, devidamente
comprovada.

13.1.7. Negar-se a CONTRATADA a refazer qualquer trabalho realizado em
desacordo com as especificacdes técnicas constantes deste Contrato e do Anexo I do
Edital Pregdao Eletronico n. 22/2025, no prazo que, para tanto determinar a
fiscalizacdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE:

14.1. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade sobre
todas e quaisquer informag0des verbais ou escritas, cedidas ou reveladas por ocasido
do presente Contrato, responsabilizando-se pela reparacao de danos em caso de
violagdao da obrigacao ora assumida.

14.2. A CONTRATADA obriga-se a ndao usar ou revelar qualquer informagao acerca
da execugdo do presente Contrato, a terceiros, para quaisquer fins, sem o acordo
prévio da CONTRATANTE. Esta obrigacao subsistira pelo periodo de vigéncia deste
Contrato, bem como pelo periodo de 5 (cinco) anos contados da data do término ou
da rescisao do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA POLITICA ANTICORRUPCAO:

15.1. Pelo presente instrumento contratual, a CONTRATADA se compromete a
observar as normais legais vigentes no pais, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei
Anticorrupgao (Lei n® 12.846/2013) e a Lei contra a Lavagem de Dinheiro (Lei n°
9.613/98), bem como se obriga a agir em consonancia as politicas internas do
CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATADA declara, por livre manifestacdao, nao estar envolvida, direta
ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores,
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sécios, consultores ou partes relacionadas, em qualquer atividade ou pratica-que
caracterize infragao administrativa nos termos da Lei Anticorrupgao.

15.3. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, nao forneceu, pagou
ou autorizou o pagamento, hem concordou em dar presentes ou qualquer objeto de
valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de
beneficiar-se ou beneficiar o CONTRATANTE ilicitamente e se compromete a nao
fazé-lo durante toda a vigéncia do presente contrato.

15.4. As partes se comprometem a ndo contratarem como empregados ou firmarem
qualquer forma de relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos
previstos nas leis anticorrupgao e de lavagem de dinheiro.

15.5. A CONTRATADA se obriga a notificar o CONTRATANTE, imediatamente, por
escrito, a respeito de qualquer suspeita ou violagdao das legislagdes vigentes, bem
como em casos em que obtiver ciéncia acerca de qualquer pratica de suborno ou
corrupgao.

15.6. O descumprimento pela CONTRATADA das normas legais anticorrupgao e do
disposto neste Contrato serd considerado uma infracdo grave e implicard na
possibilidade de rescisdo do instrumento contratual pelo CONTRATANTE, sem
qualquer 6nus ou penalidade, respondendo a CONTRATADA, ainda, sobre eventuais
perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:

16.1. As partes obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as determinacdes de érgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n. 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

16.2. Na execugao do objeto deste Contrato, nos termos do art. 59, inciso VI e VII,
da Lei n° 13.709/2018, a CONTRATANTE sera o controlador e a CONTRATADA
serd a operadora dos dados pessoais. As obrigacdes e responsabilidades de cada uma
das partes no tratamento de dados pessoais observarao as disposicoes previstas na
legislacdo aplicavel, além das Clausulas constantes deste Contrato.

16.3. Fica estipulado que as partes deverdao se adequar em caso de modificagao dos
textos legais indicados na Clausula acima ou de qualquer outro, de forma que exija
modificagdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugdao das atividades
ligadas a ele.

16.4. Se houver alguma disposicdao que impeca a continuidade do Contrato conforme
as disposicoes acordadas, a CONTRATANTE podera resolvé-lo sem qualquer multa,
penalidade, ou indenizagdao, apurando-se o0s servigos prestados e/ou produtos
fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente valores devidos
correspondentes.

16.5. A CONTRATADA deve dar ciéncia aos seus empregados, diretores, prepostos,
clientes, fornecedores e parceiros sobre as legislagdes vigentes sobre Protecdo de
Dados Pessoais e garantir que possui todos os consentimentos e avisos necessarios
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para permitir o tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares a serem
necessarios para a execucao do servigo.

16.6. A CONTRATADA, neste ato, garante a CONTRATANTE que todos os dados
pessoais coletados, produzidos, receptados, classificados, utilizados, acessados,
reproduzidos, transmitidos, distribuidos, processados, arquivados, armazenados,
eliminados, avaliados ou controlados pela informagao, modificados, comunicados,
transferidos, difundidos ou extraidos em razao do presente Contrato, serdao tratados
em conformidade com as legislacdes vigentes aplicaveis, sob pena de indenizar a
CONTRATANTE pelos prejuizos que este venha a incorrer em razao de eventuais
demandas judiciais ou administrativas, que sejam prejuizos, moral, material ou
perdas e danos ocasionados a CONTRATANTE, seus empregados, clientes ou
fornecedores e parceiros, tais como, mas nao se limitando a, despesas como
honorarios advocaticios, custas judiciais e taxas administrativas.

16.7. A CONTRATADA se obriga a realizar a corregao, eliminagao, anonimizagao ou
blogueio de dados, quando notificada pela CONTRATANTE, nos casos de requisicao
do titular de dados pessoais a CONTRATANTE.

16.8. A CONTRATADA devera manter registro das operacdes de tratamento de
dados pessoais que realizar, bem como devera adotar as melhores praticas e
implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados
contra situagdes, acidentais ou ilicitas, de destruicao, perda, alteragao, comunicagao,
difusdo, acesso nao autorizado, ou qualquer outra forma de tratamento inadequado
ou ilicito, além de garantir a seguranca no @mbito do tratamento de dados pessoais.

16.9. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por e-
mail aos fiscais indicados neste Contrato, em caso de reclamacodes e solicitagdes que
venha a receber do titular de dados pessoais, bem como notificagdes, citacdes ou
intimag0Oes judiciais ou administrativas em relagdao a conformidade com a protecdo
de dados identificadas em razao do presente Contrato.

16.10. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por e-mail aos Fiscais
indicados neste Contrato, em 24h (vinte e quatro horas), em virtude de:

16.10.1. Qualquer nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposicOes legais
relativas a protecao de dados pessoais;

16.10.2. Qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos dados pessoais; e

16.10.3. Qualquer violacdo de seguranca no ambito das atividades da
CONTRATADA.

16.11. As partes comprometem-se a cooperar entre si, auxiliando, na medida do
razoavel, no cumprimento de obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo as informacoes
disponiveis e agdes necessarias para documentar e eliminar a causa e 0s riscos
impostos por quaisquer violagdes de seguranga, com relacdo aos dados pessoais
utilizados na execugao do objeto do presente Contrato.

16.12. O disposto na Clausula acima, ou eventual descumprimento de quaisquer
deveres ou obrigacdes legais, contratuais, judiciais ou administrativos por uma das
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partes contratantes, ndo gera responsabilidade solidaria ou subsidiaria da outra
parte, ficando somente a parte responsavel, nos termos da lei, sujeita as sancdes
legais e contratuais pertinentes.

16.13. A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com a Protecao de Dados Pessoais, sem
que implique em qualquer diminuigao da responsabilidade da CONTRATADA.

16.14. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da
CONTRATANTE ou dos seus empregados, clientes, fornecedores e parceiros para a
CONTRATADA.

16.15. A CONTRATADA se obriga a nao utilizar, compartilhar ou comercializar
quaisquer dados pessoais, que se originem e sejam criados a partir do tratamento
de dados pessoais, que tenha acesso em razao do presente Contrato.

16.16. Cada parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e
confidencialidade relativamente a toda e quaisquer informagdes e dados pessoais
tratados a que ela ou quaisquer de seus diretores, empregados e/ou prepostos
venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em razao da
celebragdo e execucao deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

17.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrao por conta do Centro de Custo
060013004 - Supervisao Técnica, conforme Requisicao 232558, e Processo n. 12952.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS CONDICOES AMBIENTAIS:

18.1. A CONTRATADA devera atender aos critérios de sustentabilidade e
observancia as regras ambientais para atividade potencialmente poluidoras tais
como:

18.1.1. Que sejam observando os requisitos sustentdveis ou de menor impacto
ambiental;

18.1.2. Estimulo a adocdo de padrdes sustentaveis de produgao e utilizagao;

18.1.3. Adogao, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como
forma de minimizar impactos ambientais;

18.1.4. Incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de
matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados;

18.1.5. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
18.1.6. Referéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
18.1.7. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

18.1.8. Maior geracao de emprego e renda, preferencialmente com mao de obra
local;

18.1.9. Reducao de desigualdades sociais, acdes de equidade de género, raca e etnia,
inclusdo social e diversidade;

18.1.10. Boas praticas de governanga, ambiental, social e trabalhista;
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18.1.11..Que os objetos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem
adequada, com menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protecao durante o transporte e o armazenamento.

18.2. A CONTRATADA se compromete a destinar, sempre que possivel, todos os
residuos de forma ambientalmente correta, sempre priorizando materiais que sejam
menos agressivos ao meio ambiente e possibilitem reutilizagao futura, bem como
deverda dar énfase nos principios da reducdo, reutilizacao e reciclagem.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DI1SPOSICOES FINAIS:

19.1. Todas as comunicagcoes e notificacOes relativas ao presente Contrato serao
consideradas como regularmente feitas pela CONTRATANTE, se entregues ou
enviadas por carta protocolizada ou e-mail para o endereco da CONTRATADA.

19.2. A CONTRATADA declara ter ciéncia e se compromete a cumprir os principios
e regras contidos no Cdédigo de Etica da CONTRATANTE, disposto no site:
https://transparencia.senac.br/#/sc/controle-interno-externo

19.3. A CONTRATADA declara ter ciéncia e se compromete a cumprir os principios
e regras contidos no Politica de Conduta para Fornecedor/Prestador de servigos do
Senac disposto no site: https://portal.sc.senac.br/doc/area-do-fornecedor/politica-
de-conduta-fornecedores-servicos-senac.pdf

19.4. Qualquer mudanca de endereco, denominagao, de tipo societario ou alteracao
relativa a reorganizagdo societaria da CONTRATADA devera ser imediatamente
comunicada a CONTRATANTE.

19.5. Os prazos estipulados neste Contrato, para cumprimento das obrigagoes
contratuais, vencem independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial.

19.6. Se alguma Clausula ou condicao deste Contrato for total ou parcialmente
anulada judicialmente, tal nulidade afetard unicamente a disposicao contratual
pertinente, vinculando as partes ao restante deste Contrato, como se a disposicao
nula ndao o integrasse.

19.7. E vedado 3 CONTRATADA utilizar-se de marcas, logotipos ou expressodes de
propaganda da CONTRATANTE, a ndao ser mediante autorizagao desta por escrito.

19.8. Admitir-se-a a continuidade deste Contrato na hipotese de a CONTRATADA
passar por operacdes de reorganizacao societaria, tais como cessao ou transferéncia
total ou parcial, transformacdo, fusdo, cisdao e incorporacdo, desde que sejam
observados pela nova empresa os requisitos de habilitagao previstos no Edital e em
conformidade com a Resolugao Senac 1270/2024, e ainda, que sejam mantidas as
condicOes inicialmente estabelecidas.

19.9. As partes convencionam que eventuais diferencas poderdao ser compensadas
ou deduzidas mediante prévia e expressa solicitacdo da parte interessada e
consentimento da parte contraria.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO:

20.1. As partes elegem o foro da Comarca da cidade de Floriandpolis/SC, para
resolver ou dirimir qualquer acdao ou execucdao decorrente deste Contrato,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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https://transparencia.senac.br/#/sc/controle-interno-externo

Por estarem justas e de comum acordo, as partes assinam o presente Contrato em

2'(duas) vias, de igual teor, e para um soé efeito, na presenca das testemunhas abaixo
assinadas.

(se for assinatura digital/eletrénica)

E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento contratual,
dispensando-se a assinatura das testemunhas conforme §4° do artigo 784 do Cddigo
de Processo Civil.

Hélio Dagnoni Fabiano Battisti Archer
Presidente do Conselho Regional do Diretor Regional do SENAC/SC
SENAC/SC
CONTRATADA

Representante legal da empresa
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