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Floriandpolis, 04 de setembro de 2025.
Em atencado ao Pregdo Eletronico n. 24/2025:
Para que todos tenham o mesmo entendimento, abaixo os questionamentos formulados

por interessados nesta licitacdao, bem como os devidos esclarecimentos desta Comissao
Permanente de Licitagao.

| QUESTIONAMENTO 01:

1) Das Especificagées Técnicas - Item 01

E o edital: " O equipamento (tela interativa) deve ser fornecido com um Computador
Pessoal (PC) completo, pré- configurado e otimizado para a execucdo das aplicacbes
especificadas. Este PC pode ser integrado ao chassi da tela ou uma unidade externa
compacta.”

O edital em analise prevé a possibilidade de fornecimento de PC integrado ao chassi do
display interativo ou em formato compacto. Entretanto, as especificacbes de hardware
exigidas — notadamente a presenca de GPU dedicada de classe RTX 3060 ou superior —
demandam maior espaco fisico para a placa de video (padrdo PCle) e sistema de
refrigeracdo robusto, requisitos dificiimente compativeis com formatos reduzidos ou
integrados.

A restricdo ao formato “"compacto” ou "integrado” pode limitar a competitividade e excluir
fornecedores que dispbem de solucbes plenamente aderentes ao desempenho solicitado,
mas que utilizam gabinetes convencionais, igualmente seguros, confiaveis e totalmente
compativeis com a integracdo ao display. Ressalte-se que a conexdo entre PC e display
ocorre por meio de cabos padrdo (HDMI/DisplayPort, USB, rede), sendo irrelevante o
formato fisico do gabinete para a funcionalidade do sistema.

Além disso, o uso de gabinetes convencionais garante maior capacidade de expansao e
facilidade de manutencao, alinhando-se ao principio da economicidade e a durabilidade
exigida pela Administragdo Publica.

Diante disso, entendemos que também sera aceito o fornecimento em formato de gabinete
convencional, desde que atendidos integralmente os requisitos técnicos minimos de
hardware. Esta correto nosso entendimento?

Caso nosso entendimento esteja errado, impugnamos o Edital, e solicitamos a justificativa
técnica e legal para manter as exigéncias técnicas inalteradas.

ESCLARECIMENTO O1:

Resposta: Em atencao ao questionamento sobre a possibilidade de fornecimento de

gabinete convencional em lugar de unidade "compacta" ou "integrada", o Termo de

Referéncia prevé PC "integrado ao chassi da tela ou unidade externa compacta" para

assegurar mobilidade, compatibilidade com o suporte moével (Item 2) e auséncia de

interferéncia no ajuste eletronico de altura e inclinagao. Assim, esclarecemos que sera
. aceito PC externo com gabinete convencional, ndo somente "compacto" ou "Mini-PC/SFF",
Wdesde que:
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17 /Nao-seja fixado ao chassi da tela e atenda integralmente as especificagdes técnicas
minimas de hardware;

2. Mantenha compatibilidade plena com o suporte mdvel e sistema de ajuste eletronico
de posicao da tela;

3. Disponha de solucdo adequada de acomodacao/fixagdo e gerenciamento de cabos
gue garanta operacao segura e estavel durante movimentacao do conjunto.

| QUESTIONAMENTO 02:

2) Do Windows

Outro ponto que gostariamos de esclarecer, é o seguinte ponto do descritivo técnico:
"(...) o Sistema Operacional: Microsoft Windows 11 Professional 64 bits, genuino,
no idioma portugués (Brasil), com a respectiva chave de ativacdo digital (licencaOEM)
gravada na memodria flash da BIOS do equipamento, sendo reconhecida (...)".

Em relagdo a exigéncia de que o sistema operacional Microsoft Windows 11 Professional
64 bits seja fornecido exclusivamente com chave de ativacao digital (licenca OEM) gravada
na BIOS, cumpre destacar que a legitimidade do licenciamento ndo depende do método
de ativagao.

A Microsoft disponibiliza licencas genuinas em diferentes modalidades — OEM, ESD (Digital
Delivery) e FPP (Full Packaged Product) — todas originais, validas e ativadas diretamente
em seus servidores. Assim, a entrega de equipamentos com Windows 11 Pro genuino, ja
instalado e ativado, pode ser atendida igualmente com licencas OEM digitais ou ESD, sem
qualguer prejuizo técnico ou legal.

A restricdo apenas a licenca gravada em BIOS reduz a competitividade e exclui
fornecedores que fornecem solugcbes plenamente regulares e reconhecidas pela Microsoft.
Ressalte-se que a unica diferenca pratica é a ativacdo automatica em eventual reinstalacdo
do sistema, situacdo rara e que nao justifica a elevacdo de custos decorrente dessa
limitagao.

Portanto, entendemos que também serdo aceitos equipamentos com o sistema
operacional seja Microsoft Windows 11 Professional 64 bits, genuino, original, ativado e
legalmente reconhecido pela Microsoft, independentemente da modalidade de
licenciamento. Esta correto nosso entendimento?

Ressaltamos que, tal flexibilizacdo assegura a autenticidade do software, preserva os
interesses da Administragdo e amplia a competitividade e a economicidade do certame.
Caso nosso entendimento esteja errado, impugnamos o Edital, e solicitamos a justificativa
técnica e legal para manter as exigéncias técnicas inalteradas.

ESCLARECIMENTO 02:

Resposta: Com relacdo ao referido questionamento, esclarecemos que serda aceito o
licenciamento do Windows 11 Professional 64Bits genuino na modalidade OEM ou
ESD, desde que os seriais sejam disponibilizados ao setor responsavel para futuras
ativacoes.
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| QUESTIONAMENTO 03:

3) Das Conexdes

E o descritivo técnico: "(...) o Portas USB: Minimo de 4 portas USB. o Saida de Video:
Minimo 1x HDMI (versdo 2.0 ou superior) e 1x DisplayPort(versdo 1.2 ou superior). o
Rede: Porta Ethernet RJ-45 (Gigabit 10/100/1000 Mbps). o Comunicacdo sem Fio: Mddulo
Wi-Fi integrado (padrao 802.11ac ou superior) e Bluetooth (versao 5.0 ou superior). o
Fonte de Alimentacao: Adequada e certificada para todos os componentes Sistema
Operacional Android Embarcado (Integrado a Tela) (...)".

No edital foi estabelecida a exigéncia de que o computador possua numero minimo de
portas USB e determinadas conexdes nativas.

Contudo, tal restricdo pode comprometer a competitividade, ja que diversos modelos
compactos e de alto desempenho ndo possuem fisicamente quatro portas USB traseiras
ou laterais, nem sempre contam com DisplayPort além do HDMI, mas atendem
plenamente as demais especificacbes de processador, GPU, memdria e armazenamento.
Ressalte-se que a quantidade de portas ou conexdes pode ser facilmente suprida por meio
de hubs ou adaptadores de alta velocidade, solucbes homologadas e amplamente
utilizadas no mercado corporativo, sem qualquer prejuizo de desempenho ou
compatibilidade.

Assim, a exigéncia de conexdes exclusivamente nativas, em numero fixo, acaba por
restringir a participacao de fornecedores, encarecer os custos e afastar solucbes modernas
e compactas que atendem a finalidade do objeto.

Diante disso, entendemos que também serdo aceitos equipamentos com conexoes
solicitadas tanto por portas fisicas nativas quanto por hubs ou adaptadores equivalentes,
desde que assegurada a plena funcionalidade do equipamento. Esta correto nosso
entendimento?

Caso nosso entendimento esteja errado, impugnamos o Edital, e solicitamos a justificativa
técnica e legal para manter as exigéncias técnicas inalteradas.

ESCLARECIMENTO 03:

Resposta: Com relacdo a esta questdo definimos que mantém-se como obrigatdria a
presenca de, no minimo, quatro portas USB nativas, de modo a garantir a conexdo
simultanea de periféricos evitando gargalos de alimentagcao e transferéncia de dados,
assim como as necessidades logisticas e operacionais pertinentes as tarefas educacionais
do SENAC/SC. Assim, ndo sera aceita a alternativa de hubs ou adaptadores externos para
atender a estes requisitos. Quanto a saida de video, a conexdo DisplayPort passa a
ser desejavel, mas nao obrigatdria, sendo considerada um diferencial, mantendo-se os
outros requisitos do Termo de Referéncia.

| QUESTIONAMENTO 04:

. 4) Da Anatel
\ E o0 descritivo técnico: "(...) O equipamento deve possuir certificacdo INMETRO e
VANATEL (para mddulos sem fio)."
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Entendemos que o objetivo é garantir que os equipamentos estejam dentro dos padroes
técnicos para emissdo de radiofrequéncia, trazendo seguranca e confianca no uso.

Pelas regras da ANATEL, a homologacdo é obrigatdria apenas para componentes que
emitem ou recebem sinais de radiofrequéncia. Portanto, entendemos que as licitantes
deverdo apresentar a certificacdo ANATEL dos médulos de radiofrequéncia presentes no
equipamento._Esta correto nosso entendimento?

Caso nosso entendimento esteja errado, impugnamos o Edital, e solicitamos a justificativa
técnica e legal para manter as exigéncias técnicas inalteradas.

ESCLARECIMENTO 04:

Resposta: Conforme Anexo I - Termo de Referéncia, item 7 (Certificagbes e Eficiéncia
Energética), o equipamento deve possuir “certificacao INMETRO e ANATEL (para modulos
sem fio)”. Neste caso: Homologacao ANATEL obrigatdria apenas para Wi-Fi e Bluetooth.

| QUESTIONAMENTO 05:

5) Da Bandeja Auxiliar

Por fim, o ultimo ponto que gostariamos de esclarecer é em relacao a seguinte exigéncia:
"Bandeja Auxiliar: Deve incluir uma prateleira ou bandeja fixa para acomodar periféricos
como teclado, mouse e canetas."”

Em relagcdo a exigéncia do edital quanto a presenca de bandeja auxiliar fixa no suporte
para acomodacao de teclado, mouse e canetas, cumpre destacar que o modelo de suporte
solicitado é motorizado, com ajuste de altura e inclinacéo.

A instalacdo de uma bandeja fixa nesse tipo de estrutura compromete a ergonomia e a
mobilidade do conjunto, uma vez que a prateleira precisaria ser posicionada em altura
reduzida para néo interferir no movimento da tela, tornando seu uso inadequado.

A finalidade pratica da exigéncia — disponibilizar espaco adequado para armazenamento
dos periféricos — pode ser integralmente atendida com a entrega de bandeja ou prateleira
auxiliar independente, fornecida como acessdrio do equipamento. Essa solu¢cdo assegura
maior ergonomia, seguran¢a no armazenamento e preserva a plena funcionalidade do
suporte elétrico com angulacéo.

Diante disso, entendemos que também sera permitido o fornecimento da bandeja auxiliar
como acessorio independente, ndo obrigatoriamente fixado ao suporte, desde que cumpra
a funcdo de acomodar teclado, mouse e canetas, como exemplo:

ESCLARECIMENTO 05:

Resposta: Em atencdo ao esclarecimento referente ao Item 2: Suporte Mével para Tela,

do Anexo I, e apds avaliacao técnica motivada pelo referido questionamento, decidiu-se
. pela supressdo completa da exigéncia da "Bandeja Auxiliar". Desta forma, o item deixa de
¥ 8ek um requisito obrigatorio para o suporte mével. Assim, o subitem "Recursos Integrados
Obrigatoérios", contido no Item 2 do Anexo I, passa a vigorar com a seguinte redacao:
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+ /Gerenciamento de Cabos: Deve possuir um sistema integrado para organizagao e
ocultacao dos cabos (alimentagcao, HDMI, USB), garantindo um visual limpo~e
seguro.

o Compartimento para PC: Deve possuir um compartimento ou carenagem projetada
para acomodar e proteger uma unidade de computador.

| QUESTIONAMENTO 06:

6) Item 2 — Suporte Movel para Tela

Senhor pregoeiro, solicitamos que informe a marca e modelo do suporte utilizado como
referéncia, vez que, no mercado ndo estamos localizando um suporte com as
caracteristicas solicitadas e bandeja incluso, somente sem a bandeja disponivel. Ficamos
no aguardo.

ESCLARECIMENTO 06:

Resposta: Vide resposta esclarecimento 05.

QUESTIONAMENTO 07:

7) Auséncia da Espessura Minima do Vidro Temperado
O Termo de Referéncia exige apenas que o vidro tenha dureza minima nivel 7 na escala
Mohs, porém nédo define espessura minima.
A auséncia dessa informacdo pode gerar interpretacoes divergentes entre os licitantes e
permitir a participagdo de modelos mais frageis, como os conhecidos no mercado como
"TVs turbinadas”, que utilizam painéis sensiveis, com baixa protecao e sem durabilidade
técnica.
Justificativa técnica:
Vidros temperados com espessura minima de 4mm sdo amplamente adotados por
fabricantes consolidados (BenQ, ViewSonic, Hikvision, Digisonic, Tacteasy, entre outros),
por proporcionarem:

e Maior resisténcia a impactos e transporte

e Reducdo de reflexos e maior conforto visual

e Maior precisao e estabilidade no toque

e Maior vida util do conjunto
Embora o edital mencione que a ‘resisténcia esta contemplada nas demais
caracteristicas”, entendemos que a inclusdo objetiva da espessura de 4mm garante
seguranca juridica, padronizacdo e isonomia entre as propostas.
Solicitacdo: O drgdo poderia confirmar se considera viavel incluir a espessura minima de
4mm para o vidro temperado da tela interativa como requisito obrigatorio?

ESCLARECIMENTO 07:

Resposta: O Termo de Referéncia ja contempla requisitos de desempenho e seguranca

Yadequados para garantir a robustez e a qualidade do conjunto, como dureza minima nivel
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7 na jescala” Mohs, tratamento antirreflexo, precisdao de toque, tempo de resposta,
transmissao luminosa e vida (til. A adocdo de especificagdes funcionais e mensuraveis,
em vez de medida fixa de espessura, preserva a isonomia e permite a participacao de
diferentes solugdes tecnoldégicas que atendam ou superem tais parametros. A
conformidade serd verificada na anadlise de amostra, com possibilidade de solicitacao de
laudos ou certificados de instituicao competente, afastando produtos de qualidade inferior.

| QUESTIONAMENTO 08:

8) Declaracao de Compatibilidade com Softwares de Terceiros

O edital solicita que o proponente declare, sob as penas da lei, a plena compatibilidade e
desempenho eficaz com os softwares Body Interact, BioAtlas e Athena Hub.

Informamos que apenas o software Body Interact, da empresa Ceviam, ja foi testado por
nossa equipe técnica em ambientes controlados. No entanto, os demais softwares ndo sdo
de livre acesso e ndo houve fornecimento de versbes demonstrativas ou instrugcoes
técnicas por parte do drgéo.

Ponto de atencao juridico-técnico:
A assinatura de declaracdo que garanta o funcionamento completo de softwares
proprietarios de terceiros, sem acesso a testes e sem apoio técnico do desenvolvedor,
expoe o licitante a um risco legal desnecessario e injustificado.

A Createch entende que, ao atender integralmente as especificagbes do edital,
especialmente a entrega da OPS com GPU equivalente a RTX 3060 com 8GB, ha suporte
técnico suficiente para execucdo desses softwares, mas ndo é possivel assumir
responsabilidade por falhas ou limitagoes internas dos softwares.

Solicitacdo: Poderia o 6rgdo esclarecer se a declaracdo de compatibilidade exigida se
refere apenas a infraestrutura de hardware, e que ndo havera responsabilizacdo do
fornecedor por eventuais falhas dos softwares, especialmente na auséncia de ambiente
para testes prévios?

ESCLARECIMENTO 08:

Resposta: A exigéncia do Termo de Referéncia refere-se a aptidao técnica do conjunto
ofertado (tela interativa, computador integrado, sistemas embarcados e interfaces) para
executar de forma fluida e eficaz os softwares Body Interact, BioAtlas e Athena Hub, nos
limites dos requisitos de sistema divulgados por seus fabricantes. A afericdo ocorrera na
andlise de amostra, em ambiente controlado com licencas fornecidas pelo SENAC/SC,
cabendo ao fornecedor o suporte de instalacao e configuracdo do equipamento para os
testes. Tal exigéncia nao implica responsabilizacdo por falhas, indisponibilidades ou
restricoes intrinsecas aos softwares, alheias ao fornecimento e a correta integracdo do
equipamento, nos termos da proposta apresentada.

' | QUESTIONAMENTO 09:

9 ) Certificacao INMETRO x Energy Star
" O edital exige a certificacgdo INMETRO, contudo este selo é pouco comum em telas
tinterativas importadas de padréo internacional. Ja a certificacdo Energy Star (versédo 8.0
I Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial -Departamento Regional de Santa Catarina
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ou superior) é reconhecida globalmente e equivale ao INMETRO em critérios de eficiéncia
energética, sendo amplamente aceita por diversos 6rgdos publicos em contratacoes
recentes.

Solicitagdo: O o6rgdo poderia confirmar se aceita a certificacdo Energy Star como
equivalente ao INMETRO, considerando que os demais requisitos como ANATEL, FCC/CE
ou CB/NRTL ja sdo exigidos no prdprio edital?

ESCLARECIMENTO 09:

Resposta: A certificacdo INMETRO é obrigatéria para a tela interativa multitoque, conforme
previsto no Termo de Referéncia, uma vez que atesta sua conformidade com os requisitos
de seguranca e regulamentacao nacionais. O selo Energy Star 8.0 ou superior, também
exigido, avalia exclusivamente a eficiéncia energética e nao substitui o INMETRO, pois nao
abrange aspectos de seguranca ou conformidade técnica. Mantém-se, portanto, ambas as
exigéncias:

e INMETRO para homologagao obrigatéria da tela interativa multitoque;

e Energy Star 8.0 ou superior para desempenho de eficiéncia energética.

Caso o modelo ofertado nao esteja sujeito a certificagdo INMETRO, o licitante devera
apresentar documento formal, emitido por organismo de certificagao acreditado ou por
entidade regulatéria competente, comprovando a ndo aplicabilidade dessa
obrigatoriedade.

| QUESTIONAMENTO 10:

10) Para o item 2 do objeto desta licitacdo, é solicitado: “"Capacidade de Carga: Suportar
uma carga minima de 100 kg (...)” para o suporte. Todavia, para o porte requerido para
este tipo de produto, o mais usual é possuirem capacidade de carga de 80Kg, sendo forte
0 suficiente para aguentar a tela interativa solicitada, que pesa em torno dos 55Kg,
somado ao peso do computador solicitado e demais acessorios, os 80kg suportados pela
maioria dos suportes é mais que suficiente para sustentar todos os equipamentos com
seguranga. Sendo assim, solicitamos que sejam aceitos suportes que aguentem carga
maxima de 80Kg. Nossa solicitacdo sera aceita?

ESCLARECIMENTO 10:

Resposta: A adocao de um suporte movel cuja capacidade de carga minima é de 100kg
visa evitar esforgos excessivos nos pontos de fixagao ao alternar entre as posigoes vertical
e horizontal, especialmente quando os usuarios poderao apoiar maos ou materiais sobre
a superficie. Além disso, a adocdo de margem ampla de capacidade visa absorver impactos
de movimentacao e ajuste de inclinagao sem comprometer a estabilidade e mantendo a
Precisdo e a responsividade do toque. Por este motivo, mantém-se a exigéncia de
. Capacidade minima de 100 kg para o suporte mével, garantindo seguranca, estabilidade
e desempenho adequado previstos no Termo de Referéncia.
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| QUESTIONAMENTO 11:

11) Para o item 1 do objeto desta licitacdo, é solicitado: "“e Declaracdo de Compatibilidade
e Desempenho: O proponente deverd declarar formalmente e garantir, sob as penas da
lei e das sancbes previstas no edital, a plena compatibilidade e o desempenho fluido e
eficaz do conjunto com os softwares Body Interact, BioAtlas e Athena Hub.”. Entendemos
qgue todos os softwares serdo utilizados no ambiente Windows. Nosso entendimento esta
correto?

ESCLARECIMENTO 11:
Resposta: Os softwares de simulacao deverao operar de forma fluida no ambiente

Windows e/ou no Android embarcado, quando aplicavel, conforme a arquitetura do
sistema ofertado e em aderéncia as especificacdes do Termo de Referéncia.

| QUESTIONAMENTO 12:

12) Referente a auséncia de definicdo do prazo de entrega do objeto contratual no corpo
do edital e no termo de referéncia. Observa-se que tal informacdo consta exclusivamente
na minuta de contrato, o que pode comprometer a clareza e a isonomia do certame, uma
vez que os licitantes devem ter pleno conhecimento das condi¢cbes contratuais ainda na
fase de elaboracdo das propostas. Embora faca parte do instrumento convocatdrio, a
minuta de contrato é o modelo de contrato que sera utilizado, mas hierarquicamente tem
peso inferior que o edital e o termo de referéncia. Neste sentido, solicitamos esclarecer
qual é o prazo de entrega dos equipamentos licitados? Sera admitida prorrogacdo do
prazo?

ESCLARECIMENTO 12:

Resposta: Considerando a caracteristica do equipamento, reanalisamos o prazo de entrega
e alteramos para 60 dias corridos.

| QUESTIONAMENTO 13:

13) Referente a auséncia de definicdo do prazo de pagamento do objeto contratual no
corpo do edital e no termo de referéncia. Observa-se que tal informacdo consta
exclusivamente na minuta de contrato, o que pode comprometer a clareza e a isonomia
do certame, uma vez que os licitantes devem ter pleno conhecimento das condicoes
contratuais ainda na fase de elaboracdo das propostas. Embora faca parte do instrumento
convocatorio, a minuta de contrato é o modelo de contrato que sera utilizado, mas
hierarquicamente tem peso inferior que o edital e o termo de referéncia. Neste sentido,
solicitamos esclarecer qual é o prazo de pagamento para fornecimentos dos equipamentos
licitados?

VESCLARECIMENTO 13:
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Resposta: O prazo de pagamento estd previsto no Anexo IV - Minuta do Contrato, clausula
5.5:*0 pagamento sera efetuado dentro de 30 (trinta) dias subsequentes ao recebimento
dos bens contratados, respeitando os dias de pagamento do SENAC/SC (dias 05, 15, 25 e
30,/de cada més), a contar da entrega dos mesmos com a(s) respectiva(s) Nota(s)
Fiscal(is) e, desde que tenham sido aceitos pelo SENAC/SC.”

| QUESTIONAMENTO 14:

14) Referente ao tipo de pregdo eletrénico que sera realizado, a presente contratacao
trata-se de pregéo eletrénico tradicional ou registro de precos?

ESCLARECIMENTO 14:

Resposta: A presente contratacdo trata-se de pregado eletrénico para entrega imediata.

| QUESTIONAMENTO 15:

15) Referente ao prazo de entrega. O edital e termo de referéncia sGo omissos ao prazo
de entrega dos equipamentos, entretanto a minuta de contrato define que o prazo de
entrega sera de no maximo 30 (trinta) dias. Entendemos que este prazo é extremamente
curto para os equipamentos licitados - Tela Interativa 75", tendo em vista as dimensbes
elevadas dos equipamentos e sua complexidade técnica, equipamentos como Telas
Interativas ndo sdo produtos "comuns"” que se encontrar a pronta entrega em qualquer
loja de departamentos. Estes equipamentos na maioria das vezes sao fabricados conforme
demanda e considerando a tecnologia embarcada muitos componentes sdo importados e
sua fabricacdo demorada, isso quando ndo ha a necessidade de importar os proprios
equipamentos. Com a experiéncia que adquirimos ao longo dos anos fornecendo diversos
produtos similares aos licitados e tendo em vista que o Brasil é um pais de dimensbes
continentais o que demandar maior tempo logistico para a entrega. Solicitamos que seja
alterado o prazo de entrega dos equipamentos para 60 (sessenta) dias. Nosso pedido sera
aceito?

ESCLARECIMENTO 15:

Resposta: Considerando a caracteristica do equipamento, reanalisamos o prazo de entrega
e alteramos para 60 dias corridos.

| | QUESTIONAMENTO 16:

. 16) Referente ao prazo de garantia, verificamos que o Termo de Referéncia define que o
Y prazo de garantia dos objetos licitados sera de 24 (vinte e quatro) meses. Entretanto, a
"'minuta de contrato determina que o prazo de garantia sera de 12 (doze) meses. Vale
\ressaltar que os objetos licitados, possuem garantia padréo de fabrica de 12 (doze) meses
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e que a oferta de 36 (trinta e seis) meses de garantia encarecera demasiadamente o preco

_final-dos produtos o que acaba restringindo a competitividade do certame. Tendo em vista
a divergéncia de prazos de garantia definidos em edital, entendemos que devera ser
considerado, como prazo de garantia, aquele prazo mais benéfico as licitantes que no caso
é o prazo de 12 (doze) meses. Nosso entendimento esta correto?

ESCLARECIMENTO 16:

Resposta: O Anexo I - Termo de Referéncia exige garantia minima de 24 meses “on-site”
para todo o sistema di ITEM I (subitem 9). Em razao do alto valor dos equipamentos e de
seu uso intensivo em ambiente educacional, essa cobertura estendida é tecnicamente
justificada para assegurar disponibilidade continua e mitigar riscos de indisponibilidade.

Comissao Permanente de Licitagao.
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