PREGAO ELETRONICO N. 35/2025
LICITAGAO N. 1083077

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, Administracao
Regional em Santa Catarina, pessoa juridica de direito privado, criado por Decreto Lei
n.8.621, de 10 de janeiro de 1946, com sua Administracao Regional em Santa Catarina,
inscrito no CNPJ sob o n. 03.603.739/0001-86, com sede na Rua Felipe Schmidt, 785,
6° e 7° andares, edificio Haroldo Soares Glavan, Centro, Floriandpolis/SC, CEP 88010-
002, por intermédio de sua Comissao Permanente de Licitacdo, constituida pela Portaria
18/2023, datada de 26 de dezembro de 2023, torna publico, para ciéncia dos
interessados, que por seu Pregoeiro, realizard licitacdo na Modalidade PREGAO
ELETRONICO do tipo menor preco global anual do lote, nos termos da Resoluc&o
Senac 1.270/2024, em vigor a partir de 2 de maio de 2024. As despesas decorrentes
desta Licitacao correrao por conta de verbas especificas do Senac/SC, Centro de Custo:
050033001 GESTAO PATRIMONIAL, conforme requisicao 241997, e Processo n. 13193.

RESUMO DA LICITAGCAO

OBJETO:
1850
RECEBIMENTO DA PROPOSTA ELETRONICA NO SISTEMA LICITACOES-E:
A partir das 15h do dia 13/11/2025 até as 10h45min do dia 25/11/2025.

ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS NO SISTEMA LICITAGCOES-E:
A partir das 10h45min do dia 25/11/2025.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS NO SISTEMA LICITAGOES-E:
As 11h do dia 25/11/2025.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL:
No site https://www.licitacoes-e.com.br sob o nimero: 1083077 e no Site do
SENAC/SC - https://licitacdo.sc.senac.br opgao de Link: Institucional/Licitacdes.

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO:
Impreterivelmente, até as 23h59 do terceiro dia util anterior a data de abertura da
sessdo, pelo e-mail licitacao@sc.senac.br, em relacdo a eventuais duvidas de
interpretagdo do presente Edital e seus Anexos, visando a sua melhoria.

IMPUGNAGCOES AO EDITAL:

Impreterivelmente, até as 23h59 do terceiro dia util anterior a data de abertura da
sessdao, pelo e-mail licitacao@sc.senac.br, devendo ser enviada em papel timbrado da
licitante e assinada pelo representante legal, cabendo ao Pregoeiro divulgar a decisao

sobre a impugnacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados de sua
interposicao.
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PREGAO ELETRONICO N. 35/2025
LICITACAO N. 1083077

1. OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdao de empresa especializada na
prestacao de servicos de agenciamento de viagens, sob demanda, incluindo o
fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, reservas de hospedagem,
bem como a realizacao de atividades correlatas, tais como emissao, cancelamento,
alteragao de bilhetes, marcacao de assentos, despacho de bagagens e demais servigos
relacionados. Adicionalmente, contempla-se a organizagao e o planejamento de eventos
institucionais, conforme as necessidades do Senac/SC. Os servicos deverao ser
prestados em conformidade com as especificacdes técnicas e operacionais estabelecidas
no Termo de Referéncia (Anexo I) e demais condicOes previstas neste Edital e seus
anexos.

2. CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

2.1. Respeitadas as condicOes legais e as constantes deste Edital, deverao ser
observadas as seguintes determinagoes:

2.1.1. Na presente licitagdo somente podera se manifestar em nome da licitante o so6cio
ou dirigente/administrador, com poderes conferidos pelo Estatuto ou Contrato Social
em vigor, para representa-la ativa e passivamente em juizo ou fora dele, ou, ainda,
procurador devidamente credenciado, ou seja, com poderes outorgados por meio de
procuracao, por instrumento publico ou particular, para representar a licitante em
processo licitatorio.

2.1.2. Considerando que as Entidades integrantes do Sistema “S” nao compdem a
Administragdo Publica, direta ou indireta, os beneficios e o tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, e suas alteragdes,
nao serao aplicados neste processo licitatério.

2.2. NAO PODERAQ PARTICIPAR DA PRESENTE LICITACAO:
2.2. NAO PODERAQ PARTICIPAR DA PRESENTE LICITACAO:

2.2.1. Empresas em processo de dissolugao.

2.2.2. Empresas em que dirigentes ou empregados da entidade facam parte do quadro
societario.

2.2.3. Pessoas fisicas ou juridicas que tenham sido punidas com suspensdo do direito
de contratar ou licitar com o SENAC/SC, ou que tenham sido impedidas de licitar pelo
Departamento Nacional do SENAC, enquanto perdurarem os efeitos da penalidade
" aplicada.

12.2.4, Pessoas fisicas ou juridicas registradas no Cadastro Nacional de Empresas
‘Inidoneas e Suspensas (CEIS) com a penalidade de Declaracao de Inidoneidade.
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2.2.5. Sociedades -integrantes de um mesmo grupo econOmico, assim-entendidas
aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, desde que, em eventuais
diligéncias, se comprove o conluio entre eles com intuito de frustrar a competitividade
do certame, exceto se demonstrado que ndao agem representando interesse econémico
em comum.

2.2.6. Empresas que se apresentem sob a forma de consoércio e/ou associacao de
empresas.

2.3. CREDENCIAMENTO.:.

2.3.1. Somente poderdo participar deste Pregdao Eletronico as licitantes devidamente
credenciadas no provedor do sistema “Licitagbes-e” no site https://www.licitacoes-
e.com.br, por meio de atribuicao de chaves de identificacdao e de senhas individuais,
fornecidas pelo provedor do sistema, quando do credenciamento.

2.3.2. A licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas e
lances, sendo de sua inteira e exclusiva responsabilidade o uso da senha de acesso,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao Senac/SC responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

2.3.3. O credenciamento da empresa e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de
capacidade técnica para realizacdo das transacodes inerentes ao Pregao Eletronico.

2.3.4. Os interessados obterdo maiores informagdes sobre a apresentacao de
documentacao e credenciamento de representantes em qualquer agéncia do Banco do
Brasil S/A ou pelo telefone do suporte técnico 4004-0001 (capitais e regides
metropolitanas) ou 0800-729-0001 (demais localidade).

2.4. CONEXAQ COM O SISTEMA:

2.4.1. A participagao neste Pregao Eletronico se dara, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, utilizando-se do /ogin e senha da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta de pregos, observadas as datas e os hordrios limites
estabelecidos neste Edital.

2.4.2. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas e
lances.

2.4.3. Caberda a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
Sessado Publica do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

2.4.4. No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
. Pregado, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao
. dos lances.
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2.4.4.1.-0 Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdao no certame,
sem-prejuizo dos atos realizados.

2.4.4.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 30 (trinta) minutos, a
Sessdao Publica do Pregdo Eletronico serd suspensa e terda reinicio somente apds
comunicagao expressa as licitantes, por meio do site https://www.licitacoes-e.com.br,
no campo “opgodes > listar documentos”.

3. PROPOSTA DE PRECOS

3.1. Para fins de julgamento, sera considerada a proposta em 2 (duas) formas nao
excludentes:

3.1.1. PROPOSTA ELETRONICA: Proposta de valor total por lote que deve ser enviada
pela licitante, exclusivamente, por meio do sistema ‘“licitacdes-e”, no site
https://www.licitacoes-e.com.br, até as 10h45min do dia 25/11/2025.

3.1.1.1. Em nenhuma hipdtese serda admitida a identificacdo da licitante, sob pena de
desclassificacao.

3.1.1.2. O valor inserido no sistema sempre sera pelo valor total do lote, considerando
todos os itens descritos.

3.1.1.3. Caso a licitante deixe de apresentar valor para algum item, sera desclassificada
“em relagao ao lote ao qual o item pertence (quando houver mais de um lote com varios
itens)”.

3.1.1.4. O valor total do lote englobara todas as despesas/custos diretos e indiretos,
relativos a execucdo do objeto deste Edital, de acordo com as especificagdes técnicas
contidas no Anexo I — Termo de Referéncia deste Edital.

3.1.1.5. No caso de empate entre 2 (duas) ou mais propostas, e ndao havendo lances,
o desempate se fara, obrigatoriamente, por meio de sorteio, para o qual serdo
convocadas as licitantes.

3.1.1.6. Nenhuma documentacao precisara ser inserida no sistema eletronico.
Devendo ser observado, para entrega da documentacao, o constante do item
5.4 deste edital.

3.1.2 PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada enviada pela licitante arrematante,
apresentada em papel timbrado com identificacao da licitante, sem emendas, rasuras,
assinada na ultima pagina e rubricada nas demais pelo representante legal da licitante.

3.1.2.1. Devera constar a especificacdo detalhada do objeto.

3.1.2.2. Devera apresentar prazo de validade da proposta, valor unitario e valor total
arrematado.

3.1.2.3. Havendo divergéncia entre o preco unitario e total da proposta ajustada,
prevalecerd o valor total arrematado e, havendo discordancia entre o valor total da
proposta em algarismo e o total por extenso, prevalecera o que equivale ao valor
arrematado.

1 3.1.2.4. Devera conter o prazo de entrega, conforme descrito no Anexo I — Termo de
‘Referéncia
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3.1.2.5.-Deverad indicar o tipo e prazo de garantia do objeto, ndo podendo ser inferior
ao descrito no Anexo I — Termo de Referéncia.

3.1.2.6. A validade da proposta ndao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar
da data de abertura do Pregao Eletronico (SUBITEM 5.2.1), cujos precos deverao ser
fixos e irreajustaveis. Nao sendo indicado o prazo de validade, fica subentendido como
de 60 (sessenta) dias.

3.1.2.7. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagao tenha sido
homologada e adjudicada, esta ficara automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacao contraria formal da licitante, pelo e-mail licitacao@sc.senac.br, dirigida a
Comissao Permanente de Licitacdo, caracterizando seu declinio em continuar na
licitagao.

3.1.2.8. Os termos constantes da proposta de pregos da arrematante sao de exclusiva
responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito a qualquer modificagao, apds
seu envio, sem a prévia concordancia ou solicitacdo pela Comissdo Permanente de
Licitacao.

4. HABILITAGAO
4.1. HABILITACAO JURIDICA:

4.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhado da ultima
alteragao contratual; ou

4.1.2. Ultima alteragao contratual consolidada; ou

4.1.3. Inscricdo do ato constitutivo em Cartério de Registro de Pessoas Juridicas, no
caso de sociedades simples ndo empresariais, acompanhada da prova da diretoria em
exercicio; ou

4.1.4. Registro comercial, em caso de empresa individual, Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI).

4.1.5. Ato de nomeacgao ou de eleicdo dos administradores, na hipdtese de terem sido
nomeados ou eleitos em separados.

4.1.6. Documento comprobatoério do representante legal da licitante, por meio da
apresentacao de copia de documento oficial de identidade com foto e CPF.

4.1.7. Estando a licitante em processo de recuperacgao judicial ou extrajudicial, certidao
emitida pela instancia judicial ou extrajudicial competente, ou documento similar, que
certifique que a licitante estd apta econOmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatério.

4.1.8. A licitante arrematante deverd encaminhar os documentos referentes aos
SUBITENS 4.1.1 a 4.1.5 devidamente registrados no érgao competente.

4.2. QUALIFICACAO TECNICA:

4.2.1. Comprovar, através de documento (s) especifico (s) Atestado de Capacidade
. Técnica, emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
" @ empresa realizou servigos técnicos especializados de operacionalizacdo de missao
‘técnica internacional com inclusdo dos servigos de: assessoramento, planejamento,

‘organizacao, operacionalizacdo e apoio a missoes internacionais, bem como a pesquisa,
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planejamento e agendamento de visitas técnicas, cumprindo corretamente suas
obrigagbdes-contratuais, contendo em seu corpo a razao social, enderegco completo,
telefone e CNPJ/MF da empresa fornecedora do atestado, bem como a data, assinatura
e identificacdo do assinante, observadas as demais exigéncias constantes neste termo

4.2.1.1. O documento devera ser elaborado em papel timbrado da empresa privada ou
6rgao publico e conter o nome legivel, endereco e telefone do emitente. Quando o
atestado for apresentado no idioma inglés ou espanhol, devera vir acompanhado de
documento de tradugao juramentada.

4.2.2. Declaracao de aceitagao do edital, em papel timbrado da licitante, declarando ter
tomado conhecimento e examinado, cuidadosamente, os documentos desta Licitacao e
de ter integralmente compreendido e aceito as condigoes estabelecidas para a
contratacao do objeto desta Licitagao, conforme modelo Anexo II.

4.2.3. Apresentar Contrato de Servico Executado (fotocdpia) e/ou Certidao de Servico
por Cliente. Neste caso, entende-se por cliente, pessoa juridica, devidamente e
comprovadamente constituida no Brasil e/ou no Exterior, como por exemplo: hotéis,
operadoras de turismo, servicos, instituicdes publicas e privadas, com apresentacao
obrigatéria de evidéncias de sua constituicdo e existéncia (nota fiscal), copia de
contratos firmados e registrados, indicacao de endereco (local, cidade, pais), telefone,
e-mail, site e outros.

4.2.4. Apresentar Certificado de Registro no Ministério do Turismo (CADASTUR),
inclusive das filiais, se for o caso, conforme previsto no art.22 da Lei Federal n® 11.771
de 17 de setembro de 2008 e ao art. 18 do Decreto Federal n© 7.381/2010, dentro de
seu prazo de validade.

4.2.5. Apresentar Certificado de Registro no Ministério do Turismo (CADASTUR),
inclusive das filiais, se for o caso, conforme previsto no art.22 da Lei Federal n® 11.771
de 17 de setembro de 2008 e ao art. 18 do Decreto Federal n© 7.381/2010, dentro de
seu prazo de validade.

4.2.6. Apresentar Registro perante a Associacao Internacional de Transportes Aéreos -
Internacional Air Transport Association (IATA), ou de sua agéncia consolidadora (caso
apresente documento da consolidadora devera comprovar a existéncia de vinculo ativo
entre a empresa e a consolidadora).

4.2.7. Apresentar Comprovacao através de captura de tela e entregue na forma de tela
de sistema (s) Global Distribution System (GDS), registrando sem margem de dlvida
de que o licitante dispde de sinal aberto, ou seja, estd autorizado a realizar
emissao(0es) direta(s) e em seu proprio nimero de registro (IATA) de no minimo 05
(cinco) Companhias Aéreas Internacionais, conforme descrito no item g. abaixo. Anexar
ao documento impresso os seguintes dados, obrigatoriamente: informacao e descricao
de todos os cddigos, nomenclaturas e abreviagdes constantes no material impresso,
registro visivel de data de impressdo, nome do GDS, o numero do ID do licitante, o
nome, o endereco completo, nimero de telefone e e-mail de seu executivo de conta do
respectivo GDS no Brasil.

4.2.8. Apresentar declaracdes expedidas, no minimo, das seguintes Companhias Aéreas

" Nacionais: LATAM - Linhas Aéreas Brasil; AZUL - Linhas Aéreas Brasileiras e GOL -

" Transportes Aéreos Brasil, comprovando que a empresa € possuidora de créditos
\perante as referidas empresas, esta autorizada e emitir bilhete de passagens aéreas
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dessas, companhias e se encontra em situacdo regular frente as- respectivas
companhias, com validade igual ou superior a data de abertura desta licitacao;

4.2.9. Apresentar declaracdes expedidas, no minimo, de 03 (trés) Companhias Aéreas
Internacionais, do rol abaixo, comprovando situacao regular de crédito da empresa
perante estas fornecedoras de bilhetes aéreos e atestando que a empresa esta
autorizada a emissoes diretas em grupos e também na emissao individual em data nao
superior a 30 (trinta) dias do recebimento dos envelopes, comprovando os servicos de
intermediacao na venda de passagens pela empresa participante. Rol de Companhias
Aéreas Internacionais: Aerolineas Argentinas; Air France; American Airlines; Lufthansa;
COPA Airlines; TAP Air Portugal; Iberia; Aeroméxico, Delta Air Lines; Qatar Airways;
Emirates; British Airways.

4.2.10. Somente serdo validos os atestados e declaracdes que se referiram,
exclusivamente, a missdes técnicas internacionais (experiéncias similares em
complexidade equivalente ou superior), sendo desconsiderados os que contemplarem
pacotes de cunho educacional internacionais.

4.2.11. Serao aceitos atestados e declaragdes emitidas por organismos governamentais
visitados ou que viabilizaram o agenciamento para visitacdo as empresas ou outras
entidades internacionais.

4.2.12. Os atestados ou declaracdes acima mencionadas deverao conter a identificacao
do signatario, cargo, nome e telefones para contato, descricdo do tipo de servigos
prestados e local da prestagao dos servicos.

4.3. REGULARIDADE FISCAL:
4.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

4.3.2. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal (Certiddo Negativa de Débitos
ou Positiva com Efeitos de Negativa Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido), a qual abrange, inclusive, as contribuicdes sociais previstas na Lei
n.8.212/1991.

4.3.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da
Licitante, referente ao ICMS - Imposto sobre a Circulagao de Mercadorias e Servigos.
Em caso contrario devera apresentar declaracdo informando nao ser contribuinte.

4.3.4. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da
Licitante, referente ao ISS - Imposto sobre Servicos. Em caso contrario devera
apresentar declaragao informando ndo ser contribuinte.

4.3.5. Certificado de Regularidade de Situacao (CRF), comprovando situacdao regular
perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

4.4, CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS:

4.4.1. Os documentos que forem emitidos pela internet estarao sujeitos a posterior
conferéncia na pagina eletronica do érgao emissor.

. 4.4.2. O pregoeiro podera realizar diligéncias para a complementacdo de informacgoes

' necessarias a apuracao de fatos existentes a época da abertura do certame, bem como
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poderd. admitir a juntada de documentos pelas licitantes que apenas venham a atestar
condigao pré-existente a abertura da sessdo publica do certame.

4.4.3. Os documentos deverdo ser apresentados em fotocépias legiveis e dentro dos
respectivos prazos de validade, ndo sendo aceitos quaisquer tipos de protocolos ou
guias de pagamento. Quando qualguer um dos documentos ndao mencionar a data de
validade, considerar-se-ao com validade de 90 (noventa) dias, a contar da data da
emissao, salvo os documentos utilizados como comprovagao de inscricdao cuja
autenticidade possa ser verificada por meio de consulta em sitios eletronicos.

4.4.4. Em se tratando de filial, esta fica desobrigada de apresentar os documentos dos
SUBITENS 4.1 e 4.3.3, desde que tenham sido apresentados pela matriz. Os demais
documentos deverao ser apresentados, pela matriz e filial, separadamente, emitidos
com os respectivos CNPJs.

4.4.5. Independentemente de declaragao expressa, a apresentacao dos documentos de
habilitagcdo e da proposta ajustada implica a aceitacdo plena e total das condicdes e
exigéncias deste Edital e seus Anexos, a veracidade e autenticidade das informagdes
constantes na proposta ajustada e nos documentos de habilitacao apresentados, e
ainda, a inexisténcia de fato impeditivo a participacao da licitante, o qual, na incidéncia,
obriga a licitante a comunicar ao Senac/SC quando ocorrido durante o certame.

4.4.6. Os documentos redigidos em lingua estrangeira deverao ser traduzidos para a
lingua portuguesa, e vir acompanhados de tradugdo juramentada.

4.4.7. A habilitacdo da licitante estrangeira poderd ser comprovada por meio da
apresentacgdao de seus atos constitutivos ou documentos similares e de documentos de
habilitacdo técnica, dispensada a apresentacao da comprovacao das habilitacdes fiscal
e econbmico-financeira.

4.4.8. O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndao comprometam a
afericdo da qualificagdo do licitante ou a compreensao do conteudo de sua proposta nao
importara seu afastamento da licitacdo ou a invalidacdo do processo.

4.4.9. E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja
comprobatorio de condicao atendida pelo licitante quando apresentada sua proposta,
gue nao foi juntado com os demais documentos por equivoco ou falha, o qual devera
ser solicitado e avaliado pela comissao de licitacao/pregoeiro/Ieiloeiro.

4.4.10. Nao serao levados em consideracao os documentos e/ou propostas que nao
estiverem de acordo com as condicdes deste Edital e seus Anexos, quer por omissao,
guer por discordancia.

5. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS
5.1. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS:

5.1.1. Até as 10h45min do dia 25/11/2025, os interessados poderdo inserir ou
substituir propostas de precos no sistema eletrénico.

5.2. ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS:
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5.2.1. As'10h45min do dia 25/11/2025, procederemos a abertura das propostas de
precos no sistema eletronico.

5.2.2. A apresentacao da proposta eletrénica pressupde o fiel cumprimento do
estabelecido neste Edital e seus Anexos, inferindo-se, portanto, a nao necessidade de
andlise para fins de classificacdo de propostas. Nao obstante ao disposto neste
SUBITEM, o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, podera optar por realizar a referida
anadlise e desclassificar as propostas que ndo estejam de acordo com o estabelecido
neste Edital e seus Anexos, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdao
no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelas licitantes.

5.2.2.1. Caso o Pregoeiro opte por realizar andlise de propostas, da decisdo de
desclassificacdo somente cabera pedido de reconsideracao ao Pregoeiro, a ser enviado
exclusivamente pelo e-mail_licitacao@sc.senac.br, acompanhado da justificativa e suas
razoes, no prazo de 30 (trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser
disponibilizada no sistema eletrénico a decisdao a ser impugnada.

5.2.2.2. O Pregoeiro decidirda no mesmo prazo, salvo motivos que justifiguem a sua
prorrogacao, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisao no sistema
eletronico para acompanhamento em tempo real das licitantes.

5.2.2.3. Havendo necessidade, o Pregoeiro podera suspender a sessao.

5.2.2.4. Da decisdao do Pregoeiro relativa ao pedido de reconsideracdao nao cabera
recurso.

5.2.3. Serdo, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas, com
valores simbdlicos, irrisérios, de valor zero ou que apresentem irregularidades capazes
de dificultar o julgamento.

5.3. SESSAO PUBLICA DE LANCES:

5.3.1.A disputa de lances ocorrerda em modo aberto, conjuntamente, com critério de
julgamento menor prego, e tera inicio as 11 (onze) horas do dia 25/11/2025. As
licitantes classificadas poderao oferecer lances exclusivamente pelo sistema eletrénico,
sem restricdes de quantidades de lances ou de qualquer ordem classificatdria ou
cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado.

5.3.2. Ndo serao aceitos 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

5.3.3. A licitante podera oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as
regras de aceitagao dos lances.

5.3.4. Aberta a sessao de disputa, que ocorrera por limitados 15 (quinze) minutos, sem
prorrogacdes, onde nesta fase as empresas licitantes poderdao oferecer lances
sucessivos, nao sendo aceitos 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

5.3.5. Apos o tempo estipulado no item 5.3.4, inicia-se o periodo aleatdrio, ainda em
modo aberto de disputa, onde o tempo de duracdo desta fase sera de até 10 (dez)
minutos, com fechamento iminente dos lances, iniciando, na sequéncia, o modo de
disputa fechada.
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5.3.6. Encerrado o modo aberto de disputa, os autores das ofertas com valores até 10%
(dez por cento) superior a oferta mais vantajosa, serao convocados pelo sistema para
gue ofertem um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos da convocacao.

5.3.7. Nao havendo no minimo 3 (trés) ofertas, nas condicdes citadas no item 5.3.6, o
sistema convocara os autores dos melhores valores subsequentes, no maximo de 3
(trés), para ofertarem lance final e fechado.

5.3.8. O(s) licitante(s) podera(ao) optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta,
ou por ofertar valor menor, em até 5 (cinco) minutos apds a convocacao.

5.3.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta, serd de R$ 100,00 (cem reais).

5.3.10. Encerrado o modo fechado de disputa, o sistema ordenara todos os valores que
foram convocados para a etapa fechada, em ordem de vantajosidade, onde a proposta
inicial também serd considerada como o primeiro lance da disputa, e o licitante podera
optar por manter, na etapa fechada, o seu lance final da etapa aberta.

5.3.11. Quando houver somente propostas iniciais sem lances, serdao aplicados os
critérios de desempate, por meio de sorteio, para o qual serdo convocadas as licitantes.
previsto no item 3.1.1.5 do instrumento convocatorio.

5.3.12. Durante a sessao no modo aberto de disputa, as licitantes serao informadas,
em tempo real, sobre o valor do menor lance registrado, sem identificagao da licitante.

5.3.13. Se alguma licitante fizer um lance que esteja em desacordo com o Edital, ou
oferta inexequivel, este poderad ser cancelado pelo Pregoeiro, por meio do sistema
eletronico. Sera emitido na tela um aviso e na sequéncia o Pregoeiro justificara o motivo
da exclusdo por meio de mensagem as licitantes.

5.3.14. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da sessao. As licitantes deverao consultar regularmente o sistema
eletrénico para verificar o resultado da licitagao.

5.3.15. Apds o encerramento do modo fechado, antes de ser declarada vencedora, o
Pregoeiro encaminhara, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente a licitante
que tenha apresentado o lance de menor valor para o lote.

5.3.16. A negociacao sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

5.3.17. O sistema eletrénico gerara ata circunstanciada da sessdao, na qual estarao
registradas a indicacdao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacgodes relativas a sessao e os autores dos lances

5.4. ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA:

5.4.1. Ordenados os lances em forma crescente de preco, o Pregoeiro
determinara a licitante classificada em primeiro lugar, denominada
ARREMATANTE, que encaminhe, até as 18h do dia util subsequente, a contar
do término da referida sessao, os documentos de habilitacao descritos no ITEM
4 deste Edital, e a PROPOSTA AJUSTADA, conforme previsto no SUBITEM 3.1.2

| deste Edital.
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5.4.4.1.-0s documentos citados no SUBITEM acima deverdao ser encaminhados,
exclusivamente, pelo e-mail licitacao@sc.senac.br, indicando no campo ASSUNTO o
numero da licitacdo.

5.4,2. A proposta de preco ajustada e a documentagao de habilitagcdo poderao ser
solicitadas em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, no prazo a ser
estabelecido pelo Pregoeiro, caso em que deverao ser entregues, obrigatoriamente, em
envelope Unico lacrado, no qual, externamente, devera ser informado o nome da
licitante, o nUmero da presente licitacdo e a inscricao “proposta de precos e documento
de habilitacdao” na Rua Felipe Schmidt, 785, 7° andar, edificio Haroldo Soares Glavan,
Centro, Florianépolis/SC, CEP 88010-002.

5.4.3. A ndo apresentacao da proposta de preco ajustada e da documentacdao completa
de habilitacao exigidos ou da apresentagao de algum documento vencido, dentro do
prazo e nas condicdes descritas no SUBITEM 5.4.1, observado o disposto no SUBITEM
4.4.2, podera ocasionar a desclassificacdo da licitante, sendo convocadas, por ordem
de classificacdo, as demais participantes do processo licitatério. Se for necessario,
repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuracao de uma oferta que atenda
ao Edital.

5.4.4. Na hipdtese de inabilitacdo de todos os licitantes ou de desclassificacdo de todas
as propostas, sera dado o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados do dia seguinte ao
comunicado, para apresentacao de documentacdao de habilitagdo ou de propostas
retificadas.

5.4.5. Com relacdo a proposta ajustada, mesmo tendo sido realizada analise e
classificacdo da proposta eletronica, conforme previsto no SUBITEM 5.2.2 deste Edital,
caso seja identificada divergéncia com o previsto neste Edital e seus Anexos, o
Pregoeiro podera desclassificar a proposta ajustada.

5.5. DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA:

5.5.1. Realizada a analise nos documentos de habilitacdo e da proposta ajustada, o
Pregoeiro indicara a licitante vencedora, consignando esta decisdo e os eventos
ocorridos em ata, que sera disponibilizada pelo sistema eletrénico. O processo sera
encaminhado a autoridade competente para homologacdo e adjudicacao.

5.5.2. A validade desta licitagdo nao ficarda comprometida por ter uma Unica licitante
e/ou uma unica proposta, sendo necessario, para ter validade, a justificativa da
Comissao Permanente de Licitagao ratificada pela autoridade competente.

5.5.3. Da decisdo que declarar a licitante vencedora cabera recurso, fundamentado e
dirigido a Comissao Permanente de Licitacdo. O recurso devera ser encaminhado para
o e-mail licitacao@sc.senac.br, no prazo de até 2 (dois) dias Uuteis, a contar da data da
divulgacdo da decisdao, no sistema eletrénico. O recurso interposto tempestivamente
tera efeito suspensivo.

5.5.4. A licitante que puder vir a ter a sua situagao efetivamente prejudicada em razao
de recurso interposto podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo de até 2 (dois)
dias uteis, contados da sua ciéncia

* 5.5.5. Os recursos serao julgados pela Comissdao Permanente de Licitagdo, no prazo de
 até 10 (dez) dias uteis, contados da data final para sua interposigado.
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5.5.6. As interessadas poderdo solicitar vista dos autos do processo licitatério pelo e-
mail-licitacao@sc.senac.br. O processo podera ser consultado fisicamente no endereco
descrito no preambulo do Edital, pelo periodo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
divulgacao.

5.6. FORMALIZACAO DO CONTRATO:

5.7.1. Homologado o resultado da licitagao pela autoridade competente, o Senac/SC
comunicara a licitante vencedora para formalizar o contrato no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis a contar do recebimento do comunicado.

5.6.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, mediante solicitacao
da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pelo Senac/SC.

5.6.3. Decorrido o prazo de validade da proposta sem convocagao para a contratagao,
ficardo os proponentes selecionados liberados dos compromissos assumidos.

5.6.3.1. As condigOes, prazos, obrigacOes e demais disposicoes contratuais para a
correta execugao do objeto desta licitagcdo estdao estabelecidas no Anexo IV - Minuta
de Contrato deste Edital de Pregdo Eletronico n. 35/2025.

6. SANCOES APLICAVEIS NO PROCEDIMENTO LICITATORIO:

6.1. A licitante vencedora que, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente, no prazo estipulado no subitem 5.6.1 deste Edital,
sujeitar-se-a aplicacdao das sangdes de perda do direito a contratacao, perda da caucao
em dinheiro ou execugao das demais garantias de propostas oferecidas e de suspensao
do direito de licitar e contratar com o Senac/SC, pelo periodo de até 3 (trés) anos,
conforme artigo 39 da Resolugao Senac 1.270/2024.

6.2. A licitante perdera o direito de licitar, com abrangéncia nacional, com o Senac/SC,
nos termos do artigo 41 da Resolugao Senac 1.270/2024, nas seguintes hipoteses:

6.2.1. Apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagao ou a execugao do contrato.

6.2.2. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucgao do contrato.
6.2.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
6.2.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.

6.3. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera facultada a parte contraria a
defesa, mediante envio de notificacdo escrita a licitante vencedora, a qual devera ser
respondida no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ou outro a ser fixado pelo Senac/SC.

6.4. O descumprimento total ou parcial das condicdes, prazos e obrigagdes contratuais,
relacionadas a execucao do objeto, podera ensejar a aplicacdo das sangdes previstas
no Anexo IV - Minuta de Contrato, sem prejuizo da responsabilizacao civil e penal,
garantindo-se em qualquer hipdtese o direito ao contraditério e a ampla defesa.

| 7. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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7.1. As partes obrigam-se a atuar na contratagao oriunda deste Edital em conformidade
com-a’ legisltacao vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as determinagdes. de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n. 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

7.2. Na execugao do objeto deste Edital, nos termos do art. 59, inciso VI e VII, da Lei
n.' 13.709/2018, o Senac/SC serd o controlador e a licitante vencedora serda a
operadora dos dados pessoais. As obrigagOes e responsabilidades de cada uma das
partes no tratamento de dados pessoais observardao as disposicoes previstas na
legislagcao aplicavel, além das Clausulas constantes do Contrato.

7.3. Fica estipulado que as Partes deverao se adequar em caso de modificagao dos
textos legais indicados no SUBITEM acima ou de qualquer outro, de forma que exija
modificagdes na estrutura do escopo do Contrato ou na execucao das atividades ligadas
a eles.

7.4. Se houver alguma disposicao que impecga a continuidade da contratacao do objeto
deste certame conforme as disposicdoes acordadas, o Senac/SC podera resolvé-la sem
qualquer multa, penalidade, ou indenizagao, apurando-se os servigos prestados e/ou
produtos fornecidos até a data da rescisdao e consequentemente valores devidos
correspondentes.

7.5. A licitante vencedora deve dar ciéncia aos seus empregados, diretores, prepostos,
clientes, fornecedores e parceiros sobre as legislagoes vigentes sobre Protegao de Dados
Pessoais e garantir que possui todos os consentimentos e avisos necessarios para
permitir o tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares a serem necessarios
para a execucao do servigo.

7.6. A licitante vencedora, neste ato, garante ao Senac/SC que todos os dados
pessoais coletados, produzidos, receptados, classificados, utilizados, acessados,
reproduzidos, transmitidos, distribuidos, processados, arquivados, armazenados,
eliminados, avaliados ou controlados pela informacao, modificados, comunicados,
transferidos, difundidos ou extraidos em razdo do Contrato, serdo tratados em
conformidade com as legislagbes vigentes aplicaveis, sob pena de indenizar ao
Senac/SC pelos prejuizos que este venha a incorrer em razao de eventuais demandas
judiciais ou administrativas, que sejam prejuizos, moral, material ou perdas e danos
ocasionados ao Senac/SC, seus empregados, clientes ou fornecedores e parceiros, tais
como, mas nao se limitando a, despesas como honorarios advocaticios, custas judiciais
e taxas administrativas.

7.7. A licitante vencedora se obriga a realizar a correcdo, eliminagao, anonimizacdo ou
blogueio de dados, quando notificada pelo Senac/SC, nos casos de requisicao do titular
de dados pessoais ao Senac/SC.

7.8. A licitante vencedora devera manter registro das operagoes de tratamento de dados
pessoais que realizar, bem como devera adotar as melhores praticas e implementar
medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra situagoes,
acidentais ou ilicitas, de destruicdo, perda, alteracao, comunicacdo, difusdo, acesso nao
autorizado, ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, além de
garantir a seguranca no ambito do tratamento de dados pessoais.

1 7.9. A licitante vencedora devera notificar ao Senac/SC, imediatamente, por e-mail
\aos fiscais indicados neste Edital, em caso de reclamagdes e solicitagcdes que venha a
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receber-do titular de dados pessoais, bem como notificagdes, citagdes ou-intimagoes
judiciais ouadministrativas em relacdao a conformidade com a protecao de dados
identificadas em razao da contratagao objeto deste Edital.

7.10. A licitante vencedora devera notificar ao Senac/SC, por e-mail aos Fiscais
indicados neste Edital, em 24h (vinte e quatro horas), em virtude de:

7:10.1. Qualquer nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas
a protecdo de dados pessoais;

7.10.2. Qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos dados pessoais; e

7.10.3. Qualquer violagdo de seguranca no ambito das atividades da licitante
vencedora.

7.11. As partes comprometem-se a cooperar entre si, auxiliando, na medida do
razoavel, no cumprimento de obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo as informacoes
disponiveis e acdes necessarias para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos
por quaisquer violacdes de seguranca, com relagdao aos dados pessoais utilizados na
execugao do objeto do presente Edital.

7.12. O disposto no item acima, ou eventual descumprimento de quaisquer deveres ou
obrigagbes legais, contratuais, judiciais ou administrativos por uma das partes
CONTRATANTESs, ndo gera responsabilidade solidaria ou subsidiaria da outra parte,
ficando somente a parte responsavel, nos termos da lei, sujeita as sancdes legais e
contratuais pertinentes.

7.13. O Senac/SC tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da licitante vencedora com a Protegdao de Dados Pessoais, sem que
implique em qualquer diminuicdo da responsabilidade da licitante vencedora.

7.14. A contratagao decorrente do objeto deste certame ndo transfere a propriedade de
quaisquer dados do Senac/SC ou dos seus empregados, clientes, fornecedores e
parceiros para a licitante vencedora.

7.15. A licitante vencedora se obriga a nao utilizar, compartilhar ou comercializar
quaisquer dados pessoais, que se originem e sejam criados a partir do tratamento de
dados pessoais, que tenha acesso em razao de contratacdo oriunda deste certame.

7.16. Cada parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade
relativamente a toda e quaisquer informagdes e dados pessoais tratados a que ela ou
quaisquer de seus diretores, empregados e/ou prepostos venham a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em razao da celebragao e execucgdao do
objeto deste certame.

8. DISPOSIGCOES GERAIS

8.1. As decisdes relativas a esta licitagao, assim como eventuais alteragdes no Edital e
seus Anexos, serao comunicadas pelo site https://www.licitacoes-e.com.br, no campo
“opcoes > listar documentos”, e, no Site do SENAC/SC - https://licitacao.sc.senac.br,
opgdo de Link: Institucional/Licitaces.
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8.2. Todas as referéncias a horario neste Edital consideram o horario de Brasilia-DF.

8.3. Na-contagem dos prazos estabelecidos no presente Edital, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, e considerar-se-a os dias consecutivos, exceto
guanto for explicitamente disposta em contrario. Sé se iniciam e vencem os prazos aqui
referidos em dia de funcionamento do Senac/SC.

8.4. E facultada & Comissdo Permanente de Licitacdo, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo licitatério, sendo admitida a juntada de documentos pelas licitantes que
apenas venham a atestar condicdo pré-existente a abertura da sessdo publica do
certame.

8.4.1. A Comissdao Permanente de Licitagcao tem o direito de exigir, a qualquer época ou
oportunidade, documentos ou informacdes complementares que julgar necessarios ao
entendimento e comprovagao dos documentos apresentados.

8.5. A Comissao Permanente de Licitacdo podera efetuar visita as instalagdes da
licitante classificada em primeiro lugar para confirmar as reais condigdes para
atendimento do objeto desta licitacdo. Caso seja verificada a incapacidade do
atendimento, a licitante podera ser desclassificada, a critério da Comissao de Licitagdo.

8.6. A Comissado de Licitacdo poderd, no interesse do Senac/SC em manter o carater
competitivo desta licitagao, relevar omissdes puramente formais nos documentos e
propostas apresentadas pela licitante. Podera, também, realizar pesquisa na internet,
guando possivel para verificar a regularidade/validade de documentos ou fixar prazo as
licitantes para dirimir eventuais duvidas. O resultado de tais procedimentos sera
determinante para fins de habilitagao.

8.7. Nao serao levados em consideragao os documentos e proposta que nao estiverem
de acordo com as condigdes deste Edital e seus Anexos, quer por omissao, quer por
discordancia.

8.8. Admitir-se-a a continuidade do Contrato celebrado com a licitante vencedora que
tenha sofrido operacdes de reorganizacao societaria, tais como cessdo ou transferéncia
total ou parcial, transformacao, fusao, cisao e incorporacao, desde que sejam
observados pela nova empresa os requisitos de habilitacdao previstos neste instrumento
convocatorio e em conformidade com a Resolucdo Senac n. 1.270/2024, e ainda, que
sejam mantidas as condicdes inicialmente estabelecidas.

8.9. Considerando que os procedimentos licitatorios ndo tém natureza juridica de
propostas de contratacao, o Senac/SC reserva o direito de adiar, cancelar, revogar,
anular ou tornar sem efeito, no todo ou em parte, a presente licitacdo sem que isto gere
aos licitantes qualquer direito, inclusive de reparagdao a eventuais perdas e danos ou de
lucros cessantes.

8.10. A inobservancia ao Regulamento de Licitacdes e Contratos do Senac (Resolugao
Senac n. 1.270/2024) pode ensejar, em caso de comprovado prejuizo ao patrimonio do
Senac/SC, a anulagao da contratacao resultante do procedimento irregular e a adogao
de providéncias para responsabilizacdo civil e penal dos que tenham contribuido com
agao ou omissao para o resultado danoso.

1 8.11. Os prepostos da licitante vencedora ndo terdo vinculos empregaticios e
‘previdenciarios de qualquer natureza com o Senac/SC.
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8.12. Alicitante vencedora e seus sucessores se responsabilizardao por todos e quaisquer
danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do Senac/SC
e/ou terceiros, em decorréncia da execugao indevida do objeto desta licitacdo.

8.13. A licitante declara ter ciéncia, e se compromete a cumprir os principios e regras
contidos no Cadigo de Etica do Senac/SC, disposto no site:
https://transparencia.senac.br/#/sc/controle-interno-externo

8.14. Considerando as medidas de seguranca e boas praticas adotadas pelo Senac/SC,
serd de responsabilidade da licitante a confirmagdao do recebimento dos e-mails
enviados para o endereco eletrénico licitacao@sc.senac.br. O Senac/SC ndo se
responsabilizard por e-mails ndo recebidos e ndo confirmados pela licitante,
independente do motivo que o ensejou.

8.15. Fica eleito o Foro da Comarca de Floriandpolis/SC, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes relativas
referentes ao presente Edital.

8.16. Faz parte integrante deste Edital, os seguintes Anexos:
8.16.1. Anexo I - Termo de Referéncia.

8.16.2. Anexo II - Aceitacao das CondigOes do Edital.
8.16.3. Anexo III - Modelo de Proposta.

8.16.4. Anexo IV - Minuta de Contrato.

Floriandpolis, 13 de Novembro 2025.

Comissao Permanente de Licitacao
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PREGAO ELETRONICO N. 35/2025
LICITAGAO N. 1083077
ANEXO I ~-TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE AGENCIA DE VIAGENS

ORIGEM

Administragcao Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial em Santa
Catarina - Senac/SC através do setor de Patrimonio, em atendimento as Unidades
Educacionais e Departamento Regional do Senac/SC.

OBJETO

O presente Termo de Referéncia destina-se a contratacdao de empresa especializada na
prestacao de servigcos de agenciamento de viagens, sob demanda, com fornecimento
de passagens aéreas nacionais e internacionais, reserva de hotéis (hospedagem),
compreendendo reserva, emissao, cancelamento, alteragdao, marcacao de assento,
despacho de bagagem e quaisquer servicos correlatos, além de organizagao e
planejamento de eventos institucionais a fim de atender as demandas e necessidades
do Senac/SC.

JUSTIFICATIVA

Considerando a missao institucional do Senac/SC de educar para o trabalho, de forma
inovadora e inclusiva, em atividades do comércio de bens, servicos e turismo, faz-se
necessario garantir o suporte logistico adequado para a mobilidade de seus
colaboradores envolvidos diretamente na execugdao de programas, projetos,
treinamentos e demais eventos relacionados as suas atividades-fim.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel a formalizacdo de um contrato com empresa
especializada na intermediacdo de passagens aéreas, bem como a emissao de servigos
de hospedagem e organizagao de eventos institucionais.

A medida busca assegurar um atendimento agil, eficiente e alinhado as necessidades
da instituicdo, contribuindo para o pleno cumprimento de sua missao e para a eficacia
de suas acOes em ambito nacional e internacional.

DESCRICAO DOS SERVICOS

EMISSAO DE PASSAGEM AEREA

" Realizar a pesquisa de disponibilidade para os trechos, datas e horarios solicitados para
' todas as companhias aéreas atuantes no mercado, sempre com tarifas net (praticar o
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mesmao valor cobrado nos sites das companhias aéreas, sem comissionamento, repasse
ou qualqueroutra forma de onus).

Auxiliar na andlise e escolha das melhores opgdes de voos, na definicdo do melhor
roteiro ou percurso, melhores conexdes, combinacao de tarifa, horario, frequéncia de
voos (partida/chegada) e tarifas promocionais a época da emissao dos bilhetes com os
respectivos orgamentos.

Reservar e emitir bilhetes de passagens aéreas, com fornecimento dos bilhetes ou e-
tickets aos passageiros.

Efetuar reserva, fazer emissao, marcacao, remarcacao, desdobramento e
reconfirmacao de passagens aéreas, nacionais e internacionais, de todas as companhias
aéreas atuantes no mercado, tanto no brasil quanto no exterior, conforme necessidade.

Quando solicitado pelo requisitante, proceder com a contratacdao de adicional de
bagagem, tanto para aquisicdes de passagens aéreas nacionais quanto internacionais.

A CONTRATADA devera providenciar a reserva de assentos especiais ou com maior
conforto, tais como assentos com mais espacgo para pernas, localizagao preferencial ou
outras comodidades, sempre que solicitado pelo requisitante. A escolha devera
considerar a disponibilidade da companhia aérea, o custo-beneficio e as necessidades
especificas do passageiro, respeitando os limites orcamentarios estabelecidos.

Auxiliar no rastreamento e possivel localizacdo de bagagens extraviadas pelas
companhias aéreas.

Remarcar bilhete de passagem aérea, informando o custo adicional, quando houver.
Informar aos passageiros o cancelamento e alteragao dos voos.

Apoiar no embarque e desembarque de passageiros a servico do Senac/SC,
individualmente ou em grupos, em viagens aéreas, nas localidades onde ocorrerem.

Encaminhar e informar ao Senac/SC, formalmente por e-mail, a politica de reembolso
de determinada companhia aérea para os casos de cancelamento e/ou alteracdes de
passagens aéreas.

Assessorar o Senac/SC e, quando solicitado, aos passageiros, sobre:

e A frequéncia, rotas e horarios de voos, tarifas promocionais a época da
emissao dos bilhetes.

e Sobre a franquia e desembaraco de bagagens, e suas tarifas de excesso.
e Sobre escolha do seguro viagem e assisténcia ao viajante.

e Sobre as vantagens competitivas de um destino em relagdao a outro, no que
tange a logistica, ofertas de redes de servicos, atrativos empresariais e
turisticos, entre outros.

HOSPEDAGENS

' Proceder a pesquisa da rede hoteleira, prestando informacdes sobre a melhor opgao de
Hlocalizacdo, valor da diaria, seguranca e conveniéncia.
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Apresentar, no minimo, 03 (trés) alternativas de orcamento de preco, com-excecao das
localidades que sejam atendidas por nimero menor de empresas do ramo de hotelaria
ou quando houver a indicagao do hotel por parte do Senac/SC.

A CONTRATADA deverd apresentar propostas de hospedagem em hotéis com
classificagcdo minima de 03 (trés) estrelas (em escala de 0 a 5), conforme critérios
oficiais de categorizacao hoteleira. Além disso, os estabelecimentos devem possuir
avaliacao satisfatoria em plataformas reconhecidas de avaliagdo de hospedagem, tais
como: TripAdvisor, Booking.com, Google Avaliagdes, Expedia, Hoteis.com ou outras
plataformas de ampla utilizacao e reconhecimento no setor de turismo. Sendo assim, a
nota minima aceitavel serd de 7,5 (em escala de 0 a 10), conforme a métrica da
plataforma utilizada. A proposta devera indicar claramente a fonte da avaliacdo, com
link ou captura da pagina correspondente, para fins de comprovacao e analise.

O Senac/SC se reserva o direito de estabelecer “tarifa acordo” com hotéis de seu
interesse, cabendo a agéncia a emissdo do voucher no valor acordado, sem comissao
do hotel para agéncia. No presente caso, a agéncia fica dispensada de apresentar 03
(trés) orcamentos.

No orgamento devera ser informado a politica de cancelamento de reservas adotada
pelo hotel, o prazo maximo para confirmacdo das reservas e valores de multas, caso
ocorra.

Efetuar a reserva da opgao escolhida, com fornecimento do voucher emitido como meio
de confirmacdo, que deverd ser enviado ao requisitante através da plataforma interna
do Senac - Intranet.

No preco final da diaria do hotel deverdo estar inclusas todas as despesas cobradas pelo
estabelecimento, quando for o caso, inclusive, café da manha.

Efetuar reserva de hotéis no Brasil ou no exterior conforme necessidade, com
fornecimento do voucher ao usuario e/ou documentos correspondentes, solicitado pelo
Senac/SC.

Efetuar, quando solicitado pelo requisitante, a reserva de hotel com vaga de
estacionamento, faturado através da agéncia junto com a hospedagem.

CONTRATACAO DE SEGURO VIAGEM NACIONAL E INTERNACIONAL

O servico de seguro viagem, previsto para viagens nacionais/internacionais compreende
a pesquisa, a cotagdo, a emissao e possiveis alteragdes e/ou cancelamento.

Apresentar, no minimo, 03 (trés) alternativas de orgamento de precos com companhias
seguradoras distintas, exceto quando nao houver quantidade suficiente de seguradoras
para cotacgao.

Nos casos de viagens internacionais os valores das coberturas serdao definidos pelo
Senac/SC em cada negociacdo, devendo abranger, no minimo, despesas
. meédico/hospitalares, reembolso de farmacia e odontoldgico, indenizagdo no caso de
| extravio de bagagem, translado e repatriamento em caso de acidente/doencga ou morte.
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Na emissao da apdlice devera constar: nome do favorecido, n® CPF, detalhamento do
seguro, periodo de abrangéncia, data de emissdo, trecho da viagem e valor do seguro,
gue devera ser enviado ao requisitante através da plataforma interna do Senac -
Intranet.

CONTRATACAO DE GUIA E INTEPRETE

A contratacao de guias e/ou intérpretes (de turismo) compreende o servico de pesquisa,
cotacdo e contratacao de profissionais com experiéncia comprovada no mercado.

Apresentar no minimo 03 (trés) alternativas de orgamentos com profissionais distintos
para avaliacdo da experiéncia e aprovacao do custo, exceto quando ndao houver
quantidade suficiente para cotacgao;

No valor da diaria dos profissionais deverdo estar inclusas todas as despesas como:
alimentacdo, transporte ou quaisquer outras por ocasiao da prestacdao do servico.

Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA deverdao ser totalmente
capacitados no idioma solicitado pelo requisitante do Senac/SC, tendo por base o
destino da viagem.

LOCACAO DE ESPACO COM EQUIPAMENTOS E CONTRATACAO DE COFFEE
BREAK PARA EVENTOS PARA CAPACITACAO

Realizar pesquisa de locais adequados para a realizacao de eventos relacionados a
capacitagOes internas de colaboradores do Senac/SC, considerando a disponibilidade de
infraestrutura e servigos complementares quando solicitados por parte do requerente,
tais como: projetor de multimidia, microfones, sistema de som, flip chart, equipamentos
de comunicacdo, kit de traducdo simultanea.

Em complemento a realizacdo do evento, pode-se requerer servico de coffee break
(servico de sala durante o evento), almogo e jantar quando se fizer necessario,
conforme especificagdes e quantidades solicitadas pelo requisitante do Senac/SC.

Apresentar, no minimo, 03 (trés) alternativas de orgcamentos para avaliagdo, exceto
guando nao houver quantidade suficiente de empresas para cotagao.

O espaco devera oferecer acomodacao confortavel aos participantes e equipe técnica
do Senac/SC, com instalagdes de infraestrutura adequadas, iluminagcao apropriada,
mobilidrio compativel com o tipo de evento, condicdes de higiene e seguranca
compativeis com as normas vigentes.

VIABILIZAGAO DE PASSAPORTE E VISTO CONSULAR

" A CONTRATADA deverd prestar servico de assessoria especializada para a obtencdo
‘' de passaporte e visto consular, incluindo: orientacdo quanto a documentacao exigida;

‘preenchimento de formuldrios oficiais; agendamento de entrevistas ou visitas aos
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consulados; acompanhamento dos tramites administrativos necessarios; e suporte
integral durante o processo de solicitagao.

Os-custos decorrentes dessas atividades serao ressarcidos mediante apresentacao dos
respectivos comprovantes de despesas.

A CONTRATADA compromete-se a manter sigilo absoluto sobre todas as informagoes
e documentos fornecidos pelo Senac/SC, ndo podendo divulga-los ou utiliza-los para
fins diversos dos previstos neste contrato, sob pena de responsabilizagao civil e
criminal.

SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL - CHIP INTERNACIONAL

A CONTRATADA devera providenciar a aquisicdo de chip de telefonia mdvel com
cobertura internacional sempre que houver deslocamento ao exterior por parte do
requisitante. Para cada demanda, deverdo ser apresentadas, no minimo, 03 (trés)
propostas de operadoras distintas, visando a comparacdo de precos, cobertura e
beneficios, excetuando-se os casos em que ndo houver numero suficiente de
fornecedores disponiveis para cotacao.

PREGCO DOS SERVICOS E REMUNERAGAO DA CONTRATADA

A CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA apenas pelo regime de VALOR POR
TRANSACAO (Transaction Fee), de valor fixo e aplicavel a cada uma das operagoes
abaixo solicitadas, autorizadas e efetivamente emitidas.

VALOR UNITARIO DE
SERVICOS TRANSAGAO SOBRE ESTIMATIVA | VALOR ESTIMADO
VALOR GLOBAL MEDIA/ANO POR SERVICO
EMITIDO
Hospedagem (nacional ou internacional) por pessoa = 01 transagao 1850 RS -
Cancelamento de hospedagem (nacional ou internacional) por pessoa 150
= 01 transagio R$ -
Emisséo de passagem aérea nacional ou internacional (ida e wolta) ou 450
somente (ida/wolta) = 01 transagao R$ -
Cancelamento ou remarcagao de passagem aérea nacional ou 150
internacional = 01 transacgao RS -
Contratagéo de adicional de bagagem (viagens aéreas nacionais e 70
internacionais) = 01 transagao RS -
Contratagao de assentos especiais/conforto = 01 transagao 70 RS -
Contratagao de seguro viagem por pessoa (nacional ou internacional) =
= 35
01 transagio RS -
Viabilizagdo de passaporte e/ou visto consular (por pessoa) = 01 25
transagio RS -
Senicos de intérprete e guiamento = 01 transagao 25 RS -
Locagao de espago com equipamentos; e coffee break (sevigo de 250
sala), almoco e/ou jantar para eventos = 01 transagao R$ -
Contratagao de telefonia mével - chip internacional (por pessoa) = 01 25
transacio R$ -
3100 RS -
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Para efeito de medicdo do servigo, para viagens de ida e volta realizadas pela mesma
empresa aérea é considerada um Unico VALOR POR TRANSACAOQ. Caso a ida e a volta
sejam realizadas por empresas distintas sao consideradas 2 (duas) transacoes.
No caso de hospedagem, ocorrendo alteracao na hospedagem
(acréscimo/decréscimo/substituicao de hdospede, mudanca de quarto) no quantitativo
previsto na autorizacdo prévia e desde que seja o mesmo hotel, ndo devera haver
cobranca de um novo VALOR POR TRANSACAO.
No caso de locacao de meios de transporte para a realizacdao de transfer/translado,
ocorrendo alteracao (acréscimo/decréscimo/substituicao de passageiro) no quantitativo
de pessoas previsto na solicitacdo prévia, que ndo implique na mudanca de categoria
do veiculo e no percurso, também nao devera haver cobranca de um novo VALOR POR
TRANSACAO. )
O VALOR POR TRANSACAO constitui a unica forma de remuneracdao a empresa
CONTRATADA pelos servicos prestados, previstos neste Termo de Referéncia, sendo
vedada a CONTRATADA a cobrancga de qualquer outra taxa/comissao sobre o valor da
tarifa e/ou custo dos servigos contratados.
Somente sera permitido incluir no custo final da emissao de passagem aérea as taxas
de embarque previstas na legislagao vigente, ndo sendo permitidas quaisquer outras
cobrangas pelos servigos prestados.
No VALOR POR TRANSACAO a serem cobrados pelos servicos efetivamente contratados,
dentre o rol dos servicos deste Termo de Referéncia, deverdo estar contemplados todos
os custos direto ou indireto da empresa, como funcionarios, equipamentos, despesas
operacionais, lucro, tributos e demais despesas decorrentes de sua atividade, faturados
ao Senac/SC.
O valor a ser pago pelo Senac/SC por cada servigo, sera o valor do servico adquirido,
reduzido de comissdes pagas por companhias aéreas (quando houver), acrescido do
valor da Taxa por Transagao, que pode ser calculado utilizando-se da seguinte formula:

VF=VP + TT + TE

Onde:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago).

VP = Valor da Passagem (aéreo/hotel/demais servicos).
TT = Valor da Taxa por Transacgao.

TE = Valor da Taxa de Embarque (se for o caso).

Os pagamentos serao quinzenais para as passagens e para hospedagens, sendo que as
faturas e notas fiscais (Departamento Regional e/ou Unidades Educacionais) serao
encaminhadas para a area administrativa responsavel pela verificacdo, aceitacdo e
emissao de pagamento, neste caso, setor de Patrimonio do Departamento Regional.

Disponibilizar, juntamente com as notas fiscais/faturas, relatérios que permitam ao
- Senac/SC o acompanhamento do reembolso, dos créditos decorrentes de passagens
" efou, trechos ndo utilizados no periodo, bem como dos créditos resultantes da
rremarcacao de bilhetes, com valor inferior ao inicialmente ja pago em periodos
‘anteriores, pela CONTRATADA.
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Os relatérios deverao conter: periodo; nome do colaborador; itinerario; valor da
passagem ou hospedagem; numero de bilhetes emitidos.

Deverao constar no faturamento das despesas com passagens aéreas, hospedagens e
outros servicos compreendidos em sua atividade incluindo os reembolsos de bilhetes
nao-utilizados:

e Nome do usuario;

e Trecho/data/horéario;

¢ Nome do solicitante;

e Numero do bilhete/voucher;

e Companhia aérea ou hotel emissor com numero do CNPJ;

e Pesquisa de mercado realizada no mesmo dia, para o0 mesmo objeto com outras
companhias aéreas ou hotéis;

e A pesquisa de mercado podera ser comprovada por meio de copia da pagina da
internet da companhia aérea e hotel, ou de e-mails trocados com as empresas
consultando o preco do dia;

e Relatodrio que conste as informacg0des relativas aos servicos mensais, com valores
e descontos para fechamento dos valores conforme apresentado nas faturas;

e Toda solicitacdo de servico devera ser por intermédio de uma requisicao padrao
emitida pelo requisitante do Senac/SC, assim como esta devera acompanhar a
fatura para prestagao de contas.

Para fins desta licitacdo e subsequente contratacdo da agéncia de viagens, fica
expressamente estabelecido que os servicos a serem fornecidos por este Contrato nao
incluirdo os servigos pertencentes e disponibilizados pelos entes do Sistema S (a
exemplo de Senac, Sesc, Senai, Sebrae, Sest, Senat, entre outros). Em localidades
onde houver disponibilidade, o Senac se reserva o direito de realizar a contratagao
desses servigos diretamente com os referidos entes, conforme previsto no Art. 12,
Inciso IX, do seu Regulamento de Licitagbes e Contratos 1270/2024. Desta forma, a
agéncia de viagens CONTRATADA por meio deste procedimento licitatorio ndo tera
como escopo a intermediacdao, gestao ou fornecimento de servicos que possam ser
supridas pelo estatuto social das instituicdes do Sistema S.

AGRUPAMENTO DE LOTE UNICO

A decisdo por agrupar os itens em um lote Unico advém da necessidade de celeridade
nas contratagdes e aquisicdes de passagens e hospedagens que, por muitas vezes sao
realizadas de urgéncia, fazendo com o que o servico, quando prestado pela mesma
empresa, seja agil e preciso. Além disso, uma contratacao de maior vulto tende a trazer
uma proposta mais vantajosa para a instituicao. Cabe destacar que o agrupamento nao
. restringe a competitividade do processo, tendo em vista que o servigo € comumente
" prestado pela mesma empresa.
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O julgamento das propostas sera realizado com base no critério de menor preco, desde

gue-atendidas todas as condigdes técnicas e requisitos especificados neste Termo _de
Referéncia.

ENTREGA E ACEITACAO

Q inicio dos servigos deve ser imediato a contar da data da assinatura do contrato junto
a CONTRATADA.

O objeto serd utilizado pelo Departamento Regional e Unidades Educacionais do
Senac/SC.

As solicitacOes serao formalizadas pelos colaboradores em plataforma interna do Senac
- Intranet e todas as tratativas deverao ser realizadas através da mesma.

VIGENCIA E EXECUCAO

A contratacdao devera ser por 12 (doze) meses ininterruptos, com inicio na assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes, por intermédio
de Termos Aditivos, enquanto houver vantajosidade para ambos os lados.

MISSOES

Em todas as missdes que forem adquiridos servicos deverdo a agéncia ter um
responsavel in loco para conduzir toda a logistica no que tange:

e A resolucdo de qualquer tipo de problema com relacao ao meio de transporte,
hotel, locacdo de espaco, equipamentos, receptivo, guias, intérpretes, entre
outros.

e Coordenar os horarios de saida e de retorno do tipo de transporte contratado nas
visitas programadas.

e Dar assisténcia aos participantes e equipe do Senac/SC em casos de
urgéncia/emergéncia.

e Coordenar e acompanhar a preparacao do espaco locado em todos os periodos
de utilizagao.

e Saber alternativas de locais para refeicao, compras, entre outros;

e Conhecer alternativas de trajetos para a realizacdo das visitas técnicas, feiras,
entre outros.

e Ser o interlocutor principal e dar orientagdes complementares a todos os
fornecedores contratados direta ou indiretamente, por iniciativa prépria ou
sempre que solicitado pela equipe técnica do Senac/SC, garantindo a perfeita e
adequada realizacdo das atividades da missao técnica.

e Sempre que solicitada a organizacdao de uma missao Nacional ou Internacional,
a CONTRATADA devera apresentar orcamentos, conforme demandado pelo
técnico responsavel, para o conjunto de servicos e necessidades demandadas
pela missdao para aprovacao do Senac/SC, com todas as especificagoes
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necessarias e detalhamento dos custos e descontos envolvidos, juntamente com
as regras tarifarias acerca de cancelamento, remarcacbes e reembolso,
informagao de taxas, multas e afins, prazos e condicdes de pagamentos.

¢ Havendo disparidade entre o preco proposto pelos fornecedores finais (hotéis,
locadoras, recepcionistas, guias, intérpretes etc.) e o praticado pelo mercado em
propostas de mesma natureza, o Senac/SC podera exigir que a CONTRATADA
negocie a reducao de valor ofertado ou apresente outras propostas de preco.

e Utilizar, na emissdo de reservas de passagens aéreas internacionais e/ou
contratacao de servicos no exterior, a taxa de cambio fixado pelo Banco Central
do Brasil, correspondente aquele do dia da emissao do bilhete de passagem ou
voucher, convertendo-se o valor da moeda estrangeira em moeda corrente
nacional.

e Nenhum servigo podera ser executado e nenhuma despesa podera ser realizada
sem a prévia e expressa autorizacao do Senac/SC.

e Fornecer ao gestor do contrato, quando solicitado, relatérios detalhados de todos
0s servicos concluidos, para o periodo solicitado, com todas as informacoes
referentes a prestacao do servico.

e Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado,
nao podendo sob qualquer hipétese, transferir a terceiros a responsabilidade pela
execugao dos servigos.

N3o fara parte do escopo dos servicos da agéncia de viagens CONTRATADA por esta
licitacdo a intermediacdo ou fornecimento de passagens e hospedagens relativas a
participacao de colaboradores, viagens técnicas ou missdes técnicas cujas
contratacdes de logistica de viagem ja sejam organizadas e/ou gerenciadas
diretamente por outras agéncias ou entidades promotoras ligadas ao préprio evento.
Nestes casos especificos, o Senac se reserva o direito de realizar as contratagdes
pertinentes diretamente com as agéncias ou entidades organizadoras, sem que haja
qualquer responsabilidade ou intervencao da agéncia CONTRATADA por este
procedimento licitatério para tais demandas.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A empresa CONTRATADA devera ter condigdes de pleno funcionamento, contando com
toda a estrutura de instalagdes, materiais, equipamentos e pessoal qualificado, para
atendimento as solicitacbes apresentadas pelo CONTRATANTE, bem como ter
condigOes para a execucao plena do objeto contratado, comprovando a qualificagao
técnica.

A empresa CONTRATADA devera participar de reunides online sempre que necessario,
bem como de reunides presenciais, na sede do Senac/SC - Departamento Regional para
planejamento de eventos ou outras necessidades que sejam apresentadas, sendo que
todas as despesas de deslocamento, alimentacdo e/ou hospedagens sao de
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

i Disponibilizar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, em regime de plantdo, em
finais de semana, feriados ou mesmo apds o fim do expediente comercial, por meio de
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telefone-celular (WhatsApp), mantendo contato disponivel para atender as solicitacoes
do Senac/SC.

Encaminhar e informar ao Senac/SC, por escrito, a politica de reembolso de
determinada companhia aérea para os casos de cancelamento e/ou alteracdes de
passagens aéreas.

Apresentar mensalmente ao Senac/SC, relatério de reembolso a serem recebidos pelo
Senac/SC.

Pagar pontualmente seus fornecedores (recursos materiais e servigos disponibilizados
as operacodes), ficando estabelecido que o Senac/SC nado respondera a esta situagao.

Os bilhetes de passagens aéreas emitidos e nao utilizados poderao ser cancelados pelo
fornecedor, dese que solicitado em tempo habil, de acordo com as normas especificas
da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC e das companhias aéreas.

Os bilhetes de passagens aéreas emitidos, pagos e ndo utilizados terdo os seus valores
reembolsados pela agéncia, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas
companhias aéreas, no prazo de 90 dias.

Para contratacao de servigos de terceiros onde haja pluralidade de fornecedores a
CONTRATADA devera apresentar ao Senac/SC no minimo 3 (trés) orcamentos para
gue o requisitante decida sobre a melhor proposta para execucgdo dos servigos (pacotes,
seguros, passagens, bilhetes, reservas, locais para eventos, entre outros). Caso o
Senac/SC ndo aprove as propostas encaminhadas, novas propostas deverao ser
apresentadas no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas, a serem contados a
partir da reprovagao dos orcamentos, devidamente formalizada (por meio impresso ou
digital).

Apresentar, sempre que solicitado pelo Senac/SC, a comprovagao do valor vigente dos
pregos praticados na data da emissdo dos bilhetes, passagens e reservas, bem como
das taxas praticadas (taxas aeroportuarias, taxas de cambio, entre outros).

Prestar esclarecimentos em até 24 (vinte e quatro) horas ao Senac/SC, sobre eventuais
atos ou fatos noticiados que envolva a CONTRATADA independentemente de
solicitagao prévia.

A CONTRATADA devera atender as determinagdes da fiscalizagdo do Senac/SC, bem
como a Auditoria interna.

Ressarcir o Senac/SC por todo e qualquer prejuizo, seja ele financeiro ou de outra
natureza, quando este for provocado por ineficiéncia ou irregularidade cometida pela
CONTRATADA, seus conveniados ou prepostos.

Reembolsar pontualmente toda e qualquer empresa com a qual venha a estabelecer
parceria, exonerando o SENAC/SC da responsabilidade solidaria ou subsidiaria por esse
reembolso.

Responsabilizar-se pela execucdo de todos os servicos referentes ao Contrato,
considerando as exigéncias operacionais, o atendimento a legislacdo atual e alteracdes
publicadas durante a vigéncia do Contrato e a manutencdo do padrao de atendimento
adequado.
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Cumprir-integralmente o presente instrumento, cabendo ainda a CONTRATADA a
coordenagao dos servicos ora contratados, responsabilizando-se legal, administrativa e
tecnicamente por tais servigos.

Cumprir, como Unica empregadora, as disposicdes legais, quer quanto a remuneracao
do ‘pessoal empregado e alocado na execugao do Contrato, como aos demais encargos
de natureza trabalhista, previdenciaria, securitdria ou qualquer outra, obrigando-se
ainda a respeitar e fazer com que sejam respeitados pelos seus empregados, todos os
regulamentos de ordem interna e normas de seguranca da CONTRATANTE, os quais
declaram conhecer.

O inadimplemento da CONTRATADA, com referéncia a qualquer dos encargos referidos
no item anterior, ndao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato ou restringir sua execugao. A
CONTRATANTE também ndo se tornard corresponsavel pelos eventuais
inadimplementos trabalhistas e previdencidrios da CONTRATADA.

Fica garantido ao CONTRATANTE o direito de regresso contra a CONTRATADA com
relacao a qualquer dos encargos, contribuicdes e tributos acima mencionados que deles
sejam exigidos e por eles sejam eventualmente pagos, incidindo nesta hipotese
correcao pelo IGP-M, divulgado pela Fundacao Getulio Vargas, mais juros de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) ao més.

Devera a CONTRATADA assumir todos os encargos de possiveis demandas
trabalhistas, civis ou penais relacionadas a execucdo dos servicos, originariamente ou
vinculada por prevencao, conexao ou continéncia. Serao de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA as despesas decorrentes do deslocamento alimentagao, hospedagem
do seu pessoal para efetuar os servicos, bem como quaisquer outras despesas como
frete, seguro, impostos, e outros encargos que incidam ou venham incidir sobre os
objetos ora licitados.

Atender as determinacdes da area gestora do Contrato, setor de Patrimonio, prestando
informacgdes exatas a mesma, sem criar embaracgos e prejuizos.

Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, plena compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, garantindo os recursos, condigdes e estrutura necessarios para
a adequada execucdo dos servicos contratados.

Comunicar formalmente, por escrito e de forma tempestiva, quaisquer situagdes que
possam comprometer ou prejudicar a entrega e a prestacao dos servicos, indicando as
medidas corretivas adotadas ou propostas.

O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais por parte da CONTRATADA podera
acarretar as sancgdes previstas na Resolugao N° 1270/2024.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

As solicitacOes serao formalizadas pelos colaboradores em plataforma interna do Senac
- Intranet e todas as tratativas deverao ser realizadas através da mesma.

' Efetuar os pagamentos devidos 3 CONTRATADA de acordo com o estabelecido neste
‘Termo'.de Referéncia.
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Disponibilizar a CONTRATADA, de forma clara, precisa e tempestiva, todas as
informacodes, documentos e dados necessarios a plena execucao dos servigos previstos
neste instrumento contratual.

Informar a CONTRATADA, por escrito, as razdes que motivaram eventual rejeicao dos
servicos contratados.

Acompanhar e fiscalizar a fiel execugao do Contrato e aplicar as medidas corretivas
necessarias, inclusive as penalidades contratuais e legalmente previstas, comunicando
a CONTRATADA as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas.

Proporcionar todas as condicdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir
0 objeto desta contratacgao.

Comunicar a CONTRATADA, de imediato, qualquer irregularidade verificada na
execucgao dos servicos.

Avaliar a qualidade do objeto deste Contrato, prestado pela CONTRATADA, podendo
rejeita-lo no todo ou em parte.

A execucao contratual serd acompanhada e fiscalizada pela Diretoria Administrativa -
Setor de Patrimdnio do Senac/SC.

QUALIFICACAO TECNICA

A empresa devera comprovar aptiddao pelo desempenho de atividades anteriores
pertinentes e compativeis com a execugao de objeto similar ao proposto pelo Senac/SC
através de:

e Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a empresa realizou servicos técnicos
especializados de operacionalizagdao de servigos internacionais com inclusao dos
servicos de: assessoramento, planejamento, organizagao, operacionalizacao e
apoio técnico, bem como a pesquisa, planejamento e agendamento de visitas
técnicas, cumprindo corretamente suas obrigagdes contratuais, contendo em seu
corpo a razao social, endereco completo, telefone e CNPJ] da empresa fornecedora
do atestado, bem como a data, assinatura e identificagao do assinante. Quando
o atestado for apresentado no idioma inglés ou espanhol, devera vir
acompanhado de documento de tradugdo juramentada.

e Contrato de Servico Executado (fotocdpia) e/ou Certidao de Servico por Cliente.
Neste caso, entende-se por cliente, pessoa juridica, devidamente e
comprovadamente constituida no Brasil e/ou no Exterior, como por exemplo:
hotéis, operadoras de turismo, servicos, instituicdes publicas e privadas, com
apresentacao obrigatoria de evidéncias de sua constituicdo e existéncia (nota
fiscal), copia de contratos firmados e registrados, indicacdo de endereco (local,
cidade, pais), telefone, e-mail, site e outros.

o Certificado de Registro no Ministério do Turismo (CADASTUR), inclusive das
filiais, se for o caso, conforme previsto no art.22 da Lei Federal n® 11.771 de 17
de setembro de 2008 e ao art. 18 do Decreto Federal n© 7.381/2010, dentro do

periodo de validade.
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Registro perante a Associacao Internacional de Transportes Aéreos -
Internacional Air Transport Association (IATA), ou de sua agéncia consolidadora
(caso apresente documento da consolidadora para comprovar a existéncia de
vinculo ativo entre a empresa e a consolidadora).

Comprovacao através de captura de tela e entregue na forma de tela de sistema
Global Distribution System (GDS), registrando sem margem de duvida de que o
licitante dispOe de sinal aberto, ou seja, esta autorizado a realizar emissao(des)
direta(s) e em seu proprio nimero de registro (IATA) de no minimo 05 (cinco)
Companhias Aéreas Internacionais. Anexar ao documento impresso os seguintes
dados, obrigatoriamente: informacdo e descricdo de todos os cddigos,
nomenclaturas e abreviagdes constantes no material impresso, registro visivel de
data de impressao, nome do GDS, o numero do ID do licitante, o nome, o
enderego completo, nimero de telefone e e-mail de seu executivo de conta do
respectivo GDS no Brasil.

Declaracdes expedidas, no minimo, das seguintes Companhias Aéreas Nacionais:
LATAM - Linhas Aéreas Brasil; AZUL - Linhas Aéreas Brasileiras e GOL -
Transportes Aéreos Brasil, comprovando que a empresa é possuidora de créditos
perante as referidas empresas, estd autorizada a emitir bilhete de passagens
aéreas dessas companhias e se encontra em situacdo regular frente as
respectivas companhias, com validade igual ou superior a data de abertura desta
licitagao.

Declaracbes expedidas, no minimo, de 03 (trés) Companhia Aéreas
Internacionais, do rol abaixo, comprovando situacao regular de crédito da
empresa perante estas fornecedoras de bilhetes aéreos e atestando que a
empresa estd autorizada a emissOes diretas em grupos e na emissao individual
em data nao superior a 30 (trinta) dias do recebimento dos envelopes,
comprovando os servicos de intermediagdao na venda de passagens pela empresa
participante. Rol de Companhias Aéreas Internacionais: Aerolineas Argentinas
(Argentina), Air Europa, Air France (Franga), Alitalia (Itdlia), American Airlines
(EUA), Lufthansa (Alemanha), Swiss Air (EUA), US Airways (EUA), VivaColombia
(Colémbia).

Fica o proponente responsavel, civil e criminalmente, pela veracidade dos
documentos e informagdes que poderao ser diligenciadas a qualquer tempo. Caso
constatado fraude ou vicio estard eliminado sumariamente sem quaisquer
direitos a reapresentacao.

Somente serdo validos os atestados e declaragdes que se referiram,
exclusivamente, a servicos/emissdes de passagens internacionais, sendo
desconsiderados o0os que contemplarem pacotes de cunho educacional
internacional.

Serdo aceitos atestados e declaracdes emitidas por organismos governamentais
visitados ou que viabilizaram o agenciamento para visitacdo as empresas ou
outras entidades internacionais.

Os atestados ou declaragdes acima mencionadas deverao conter a identificagao
do signatario, cargo, nome e telefones para contato, descricdo do tipo de servicos

prestados e local da prestagao dos servigos.
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PREGAO ELETRONICO N. 35/2025
LICITAGAO N. 1083077
ANEXO II - ACEITACAO DAS CONDICOES DO EDITAL
F = ] 0 === P ,
inscrita no CNPJ e , representada por

............................................................. , declara, para os devidos fins, que tomou
conhecimento e examinou, cuidadosamente, o Edital e os respectivos anexos do Pregao
Eletrénico n. 35/2025 do Senac/SC, para contratacao do objeto desta licitacdo e de
ter integralmente compreendido e aceito as condigOes nele estabelecidas.

Declara ainda que:
Nao possui em seu quadro societario dirigente ou empregado do Senac/SC.

N3o se encontra em processo de dissolugao.
Nao foi punida com suspensao do direito de contratar ou licitar com o Senac/SC.

A W N =

Nao figura como sociedade integrante de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns,
ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, desde
que, em diligéncias, se comprove o conluio entre eles com intuito de frustrar a
competitividade do certame.

5. Ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

6. Esta ciente e concorda com as disposicOes previstas no Edital, acerca da Protegao
de Dados Pessoais, em atendimento a Lei 13.709/2018.

Floriandpolis, ........... de triii i de 2025.

(nome do representante legal/contratual da empresa)

OBSERVACAO:
Este documento devera ser obrigatoriamente preenchido em papel timbrado da licitante e estar
devidamente assinado por seu representante legal.
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PREGAO ELETRONICO N. 35/2025
LICITAGCAO N. 1083077

ANEXO III -MODELO DE PROPOSTA

SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Administragao Regional em Santa Catarina
A/C.: Comissao Permanente de Licitacao

Rua Felipe Schmidt, 785, 79°Andar - Centro - Floriandpolis/SC - CEP 88010-002

Ref.: Proposta Comercial da Licitacao n. 1083077 - Pregao Eletronico n. 35/2025.

VALOR UNITARIO
DE TRANSAGAO VALOR
ITEM SERVIGOS SOBREVALOR | SRHWMSTNA | ESTIMADO POR
GLOBAL EMITIDO SERVICO
(TARIFA+TAXAS)
1 Hospedagem (nacional ou internacional) por pessoa = 01 1850 RS
transacao -
2 Cancelamento de hospedagem (nacional ou internacional) por 150 RS
pessoa = 01 transagao -
Emissao de passagem aérea nacional ou internacional (ida e volta) RS
3 : - = 450
ou somente (ida/volta) = 01 transagéao -
4 Cancelamento ou remarcagéo de passagem aérea nacional ou 150 RS
internacional = 01 transagao -
5 Contratacao de adicional de bagagem (viagens aéreas nacionais e 70 RS
internacionais) = 01 transagao -
6 Contratacdo de assentos especiais/conforto = 01 transagao 70 RS
7 Contratacao de seguro viagem por pessoa (nacional ou 35 RS
internacional) = 01 transacao -
3 Viabilizacdo de passaporte|e/ou visto consular (por pessoa) = 01 25 RS
transacao -
9 Servigos de intérprete e guiamento = 01 transagao 25 RS
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10 Locacao de espago com equipamentos; e coffee break (servigo de 250 RS
sala), almogo e/ou jantar para eventos = 01 transagéo - Fecoméndo
11 Contratacao de telefonia mével - chip internacional (por pessoa) = 25 RS Sesc
01 transacgao -
VALOR GLOBAL ANUAL DA PROPOSTA DO LOTE 1 RS

VALOR GLOBAL ANUAL DO LOTE 01: R$ NUMERICO E POR EXTENSO.

Validade da proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias.
Prazo para inicio dos trabalhos: imediato, apds assinatura do contrato.

Razao Social:
Endereco:

Fone:

E-mail:

Dados de quem ira assinar o Contrato:

Nome Cargo
e-mail CPF
Possui certificado digital [ ( ) Sim () Nao
Dados Bancarios:

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Este documento devera estar datado, ser preenchido, conforme modelo, em papel timbrado da empresa licitante (dados para
contato, e-mail, CNPJ, endereco) e estar devidamente assinado por seu representante legal.
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PREGAO ELETRONICO N. 35/2025
LICITAGAO N. 1083077
ANEXO IV -MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL -
DEPARTAMENTO REGIONAL -
SENAC/SC E A EMPRESA

CONTRATANTE: SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
Administracao Regional em Santa Catarina.

ENDERECO SEDE: Rua Felipe Schmidt, n. 785, 6° e 70 andares - Centro — CEP 88.010-
002

CIDADE: Floriandpolis/SC.

CNPJ: 03.603.739/0001-86

FONE: (48) 3251-0500

Representado neste ato pelo Presidente do Conselho Regional, Sr. Hélio Dagnoni,
inscrito no CPF sob o n. [n. CPF], e pelo Diretor Regional do Senac/SC, Senhor Fabiano
Battisti Archer, inscrito no CPF sob n. [n. CPF].

CONTRATADA:

ENDERECO SEDE:

CIDADE:

CNPJ:

FONE:

Representada neste ato por seu ___, Senhor
o n.

, inscrito no CPF sob o n. e RG sob

As partes acima identificadas e qualificadas, doravante denominada CONTRATANTE,
a primeira e, CONTRATADA a segunda, celebram o presente contrato devidamente
autorizado no Processo n. 13193, tendo por fundamento o procedimento licitatorio, na
modalidade Pregdo Eletrénico n. 35/2025, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, realizada
nos termos da Resolugao de Licitagdes e Contratos do SENAC n. 1270/2024, publicada
em 2 de maio de 2024, e suas alteragdes, do edital, seus Anexos e da proposta da
CONTRATADA, mediante as clausulas e condigcdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Instrumento a contratacdo de pessoa juridica

especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, sob demanda,

incluindo o fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, reservas de

. hospedagem, bem como a realizagao de atividades correlatas, tais como emissao,

| cancelamento, alteracao de bilhetes, marcagcao de assentos, despacho de bagagens e

\demais servicos relacionados. Adicionalmente, contempla-se a organizacao e o
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planejamento de eventos institucionais, conforme as necessidades do Senac/SC. Os
servicos deverdo ser prestados em conformidade com as especificacdes técnicas e
operacionais estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo I) e demais condicdes
previstas no Edital PE n. 35/2025 e seus anexos.

1.2. Integram o presente Contrato:

1.2.1. Edital de Pregao Eletronico n. 35/2025.

1.2.2. Termo de Referéncia - Anexo I do Edital do Pregdo Eletrénico n. 35/2025.
1.2.3. Proposta de precos da CONTRATADA, n°_ ,de / /2025.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura fisica ou do primeiro dia util subsequente a data da ultima assinatura
eletronica/digital. A vigéncia podera ser prorrogada, mediante Termos Aditivos, por até
120 (cento e vinte) meses, desde que haja interesse mutuo entre as partes e
comprovada a vantajosidade da prorrogacdao, mediante manifestacao expressa. Para
tanto, a CONTRATADA devera manter as condicdes originais de habilitacdo,
especialmente no que se refere a sua regularidade fiscal, trabalhista e econdmico-
financeira.

2.2. O prazo de execucao deste contrato sera de 12 (doze) meses ininterruptos, com
inicio imediato e contados a partir da data de sua assinatura fisica ou do primeiro dia
util subsequente a data da ultima assinatura eletronica/digital.

2.2.1. O objeto sera utilizado pelo Departamento Regional e Unidades Educacionais da
CONTRATANTE.

2.2.2. Caso ocorra atraso na entrega dos servicos solicitados, por periodo superior a 02
(dois) dias corridos, e se, apds notificado extrajudicialmente, a CONTRATADA nao
cumprir, no prazo de 03 (trés) dias corridos, a obrigacdo em atraso, a CONTRATANTE,
sem prejuizo a imposicao das penalidades previstas, podera dar por rescindido o
presente contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1. Para os servicos que a CONTRATADA realizard sobre PASSAGENS AEREAS:

3.1.1. Realizar a pesquisa de disponibilidade para os trechos, datas e horarios
solicitados para todas as companhias aéreas atuantes no trecho, sempre com tarifas
net (praticar o mesmo valor cobrado nos sites das companhias aéreas, sem
comissionamento, repasse ou qualquer outra forma de 6nus).

3.1.2. Auxiliar na analise e escolha das melhores opgdes de voos, na definicao do melhor
roteiro ou percurso, melhores conexdes, combinacao de tarifa, horario, frequéncia de
voos (partida/chegada) e tarifas promocionais a época da emissao dos bilhetes com os
respectivos orgamentos.

* 3.1.3. Reservar e emitir bilhetes de passagens aéreas, com fornecimento dos bilhetes
L ou e-tickets.
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3.1.4. Efetuar reserva, fazer emissdao, marcagao, remarcagao, desdobramento e
reconfirmacdo de passagens aéreas, nacionais e internacionais, de todas as empresas
de transporte em operagcao no Brasil ou no exterior conforme necessidade, com
fornecimento do bilhete ao usuario, e/ou documentos correspondentes, solicitado pela
CONTRATANTE, por meio de e-ticket eletronico ou impresso.

3.1.5. Quando solicitado pela CONTRATANTE, proceder com a contratagao de adicional
de bagagem, tanto para aquisicbes de passagens aéreas nacionais quanto
internacionais.

3.1.5.1. Auxiliar no rastreamento e possivel localizacao de bagagens extraviadas pelas
companhias aéreas.

3.1.6. Remarcar bilhete de passagem aérea, informando o custo adicional, quando
houver.

3.1.7. Informar aos passageiros o cancelamento e alteragao dos voos.

3.1.8. Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudancas de itinerario
de viagem ou de desdobramento de percurso, demonstrando o valor do aumento de
custo, e/ou se houver diminuigao de custo.

3.1.9. Apoiar no embarque e desembarque de passageiros a servico da
CONTRATANTE, individualmente ou em grupos, em viagens aéreas, nas localidades
onde ocorrerem, disponibilizando quando solicitado pela CONTRATANTE.

3.1.10. Encaminhar e informar a CONTRATANTE, por escrito, a politica de reembolso
de determinada companhia aérea para os casos de cancelamento e/ou alteracdes de
passagens aéreas.

3.1.11. Assessorar a CONTRATANTE e, quando solicitado, aos passageiros, sobre:

3.1.11.1. A frequéncia, rotas e horarios de voos, tarifas promocionais a época da
emissdo dos bilhetes.

3.1.11.2. Sobre a franquia e desembaragco de bagagens, e suas tarifas de excesso.
3.1.11.3. Sobre a escolha do seguro viagem e assisténcia ao viajante.
3.1.11.4. Sobre outras facilidades postas a disposicdao dos usuarios em transporte.

3.1.11.5. Sobre as vantagens competitivas de um destino em relagao a outro, no que
tange a logistica, ofertas de redes de servigos, atrativos empresariais e turisticos, entre
outros.

3.1.12. A CONTRATADA devera providenciar a reserva de assentos especiais ou com
maior conforto, tais como assentos com mais espago para pernas, localizagao
preferencial ou outras comodidades, sempre que solicitado pelo requisitante. A escolha
deverd considerar a disponibilidade da companhia aérea, o custo-beneficio e as
necessidades especificas do passageiro, respeitando os limites orcamentarios
estabelecidos.

3.2. Para os servicos que a CONTRATADA realizara sobre HOSPEDAGENS:

. 3.2.1. Proceder a pesquisa da rede hoteleira, prestando informagdes sobre a melhor
" opcgao de localizagdo, valor da diaria, seguranca e conveniéncia.
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3.2.2. Apresentar, no minimo, 03 (trés) alternativas de orcamento de preco, com
excecao das localidades que sejam atendidas por nimero menor de empresas do ramo
de hotelaria ou quando houver a indicacao do hotel por parte da CONTRATANTE.

3.2,2.1. ACONTRATADA devera apresentar propostas de hospedagem em hotéis com
classificagcdo minima de 03 (trés) estrelas (em escala de 0 a 5), conforme critérios
oficiais de categorizacao hoteleira. Além disso, os estabelecimentos devem possuir
avaliacao satisfatoria em plataformas reconhecidas de avaliagdo de hospedagem, tais
como: TripAdvisor, Booking.com, Google Avaliagdes, Expedia, Hoteis.com ou outras
plataformas de ampla utilizacao e reconhecimento no setor de turismo. Sendo assim, a
nota minima aceitavel serd de 7,5 (em escala de 0 a 10), conforme a métrica da
plataforma utilizada. A proposta devera indicar claramente a fonte da avaliacdo, com
link ou captura da pagina correspondente, para fins de comprovacao e analise.

3.2.3. ACONTRATANTE se reserva o direito de estabelecer “tarifa acordo” com hotéis
de seu interesse, cabendo a agéncia a emissdo do voucher no valor acordado, sem
comissao do hotel para a agéncia. No presente caso, a CONTRATADA fica dispensada
de apresentar 03 (trés) orcamentos.

3.2.4. No orcamento devera ser informada a politica de cancelamento de reservas
adotada pelo hotel, o prazo maximo para confirmacdo das reservas, valores de multas
etc.

3.2.5. Efetuar a reserva da opgao escolhida, com fornecimento do voucher como meio
de confirmacao, que devera ser enviado por meio eletronico.

3.2.6. No preco final da didria do hotel deverdao estar inclusas todas as despesas
cobradas pelo estabelecimento, quando for o caso, inclusive café da manha.

3.2.7. Efetuar reserva de hotéis no Brasil ou no exterior conforme necessidade, com
fornecimento do voucher ao usuario, e/ou documentos correspondentes, solicitado pela
CONTRATANTE.

3.2.8. Efetuar, quando solicitado pelo requisitante, a reserva de hotel com vaga de
estacionamento, faturado através da agéncia com a hospedagem.

3.2.9. Os servicos pertencentes e disponibilizados pelos entes do Sistema S (Sesc,
Senac, Sebrae, Senai, Sest, Senat, entre outros) nao estao inclusos no presente
contrato.

3.3. Para os servicos que a CONTRATADA realizard sobre CONTRATA(,'IT\O DE
SEGURO DE VIAGEM NACIONAL E INTERNACIONAL:

3.3.1. Contratar seguro viagem, quando solicitado pela CONTRATANTE, por meio de
documento impresso ou digital (oficio ou e-mail).

3.3.2. O servigo de seguro viagem internacional, previsto nas missdes, compreende: a
pesquisa, cotacdo, emissao, alteragao e possivel cancelamento.

3.3.3. Apresentar, no minimo, 03 (trés) alternativas de orcamento de pregos com
companhias seguradoras distintas, exceto quando ndo houver quantidade suficiente de
seguradoras para cotagao.

3.3.4. Os valores das coberturas serdao definidos pela CONTRATANTE em cada
‘negociacdo de cada missdo; devendo abranger, no minimo, despesas
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médico/hospitalares, reembolso de farmacia e odontoldgica, indenizacdo no caso de
extravio de-bagagem, translado e repatriamento em caso de acidente/doencga ou morte.

3.3.5. Na emissao da apodlice deverd constar: nome do favorecido, CPF, detalhamento
do seguro, periodo de abrangéncia, data de emissao, trecho da viagem e valor do
seguro; que devera ser enviado por meio eletronico da CONTRATANTE.

3.4. Para os servigos que a CONTRATADA realizard sobre CONTRATAGCAO DE GUIA
E INTEPRETE:

3.4.1. Contratar guias, recepcionistas, tradutores e intérpretes, e outros profissionais
de atuacao técnica relacionados aos eventos e em outras atividades correlatas, quando
solicitado pela CONTRATANTE, por meio de documento impresso ou digital (oficio ou
e-mail).

3.4.2. A contratacdao de guias e/ou intérpretes compreende o servico de pesquisa,
cotacdo e contratacdo de profissionais com experiéncia comprovada no mercado.

3.4.3. Apresentar no minimo 03 (trés) alternativas de orcamentos com profissionais
distintos para avaliacao da experiéncia e aprovacao do custo, exceto quando ndo houver
quantidade suficiente para cotagao.

3.4.4. No valor da diaria dos profissionais deverdao estar inclusas todas as despesas,
como: alimentacao, transporte ou quaisquer outras por ocasidao da prestacao do servico.

3.4.5. Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA deverao ser totalmente
capacitados no idioma solicitado pela CONTRATANTE, tendo por base o destino da
viagem.

3.5. Para os servicos que a CONTRATADA realizard sobre VIABILIZACI\O DE
PASSAPORTE E VISTO CONSULAR:

3.5.1. A CONTRATADA devera prestar o servico de assessoria na viabilizacdo de
passaporte e visto consular, auxiliando nos tramites administrativos, informando quais
os documentos necessarios, preenchendo os formularios exigidos pelos consulados,
agendando visitas aos consulados, dando todo o suporte na obtengao do visto, com
ressarcimento dos custos correspondentes, por meio de apresentagdao dos
comprovantes de despesas.

3.6. Para o0s servicos que a CONTRATADA realizara sobre SERVICOS
COMPLEMENTARES:

3.6.1. Comercializar os pacotes de missdes técnicas internacionais, quando solicitado
pela CONTRATANTE.

3.6.2. Realizar a contratacdo de quaisquer outros servicos necessarios ao bom
andamento das missdOes internacionais que, pela sua natureza e especificidade, se
incluam no ambito de atuacdo da empresa CONTRATADA e o0s quais poderdao ser
solicitados pela CONTRATANTE.

3.6.3. Disponibilizar outros servicos complementares que, pela sua natureza e
especificidade, se incluam no ambito de atuacdo das agéncias de viagens em suporte
. as necessidades da CONTRATANTE para os eventos e atividades da instituicdo nacional
e internacionalmente, os quais poderdo ser requisitados a empresa que for contratada.

'3.7. Para os servicos que a CONTRATADA realizara sobre as MISSOES:
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3.7.1. Em todas as missdes que forem adquiridos servicos, a agéncia terd um
responsavelin loco para conduzir toda a logistica no que tange:

3.7.1.1. A resolucao de qualquer tipo de problema com relagao ao meio de transporte,
hotel, locacao de espaco, equipamentos, receptivo, guias, intérpretes etc.

3.7.1.2. Coordenar os horarios de saida e de retorno do tipo de transporte contratado
nas visitas programadas.

3.7.1.3. Dar assisténcia aos participantes e equipe da CONTRATANTE em casos de
urgéncia/emergéncia.

3.7.1.4. Coordenar e acompanhar a preparacao do espacgo locado em todos os periodos
de utilizagao.

3.7.1.5. Saber alternativas de locais para refeicao, compras, etc.

3.7.1.6. Conhecer alternativas de trajetos para a realizacao das visitas técnicas, feiras,
etc.

3.7.1.7. Ser o interlocutor principal e dar orientagcdes complementares a todos os
fornecedores contratados direta ou indiretamente, por iniciativa propria ou sempre que
solicitado pela equipe técnica da CONTRATANTE, garantindo a perfeita e adequada
realizacdo das atividades da missdo técnica.

3.7.1.8. Sempre que solicitada a organizagdo de uma missao nacional ou internacional,
a CONTRATADA devera apresentar orcamentos, conforme demandado pelo técnico
responsavel, para o conjunto de servigos e necessidades demandadas pela missao para
aprovacdo da CONTRATANTE, com todas as especificacdes necessarias e
detalhamento dos custos e descontos envolvidos, juntamente com as regras tarifarias
acerca de cancelamento, remarcagdoes e reembolso, informagcao de taxas, multas e
afins, prazos e condigdes de pagamentos.

3.7.1.9. Havendo disparidade entre o preco proposto pelos fornecedores finais (hotéis,
locadoras, recepcionistas, guias, intérpretes etc.) e o praticado pelo mercado em
propostas de mesma natureza, a CONTRATANTE podera exigir que a CONTRATADA
negocie a reducgao de valor ofertado ou apresente outras propostas de prego.

3.7.1.10. Utilizar, na emissao de reservas de passagens aéreas internacionais e/ou
contratacdao de servicos no exterior, a taxa de cambio fixada pelo Banco Central do
Brasil, correspondente aquele do dia da emissdo do bilhete de passagem ou voucher,
convertendo-se o valor da moeda estrangeira em moeda corrente nacional.

3.7.1.11. Nenhum servico podera ser executado e nenhuma despesa podera ser
realizada sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

3.7.1.12. Fornecer a gestdao do contrato, quando solicitado, relatérios detalhados de
todos os servicos concluidos, para o periodo solicitado, com todas as informacoes
referentes a prestacao do servico.

3.7.1.13. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, nao podendo sob qualquer hipdtese, transferir a terceiros a
responsabilidade pela execugao dos servigos.

1 3.8.'A CONTRATADA deverd, ainda:
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3.8.1. Possuir condicdes de pleno funcionamento, contando com toda a estrutura de
instalacdes, materiais, equipamentos e pessoal qualificado, para atendimento as
solicitacdes apresentadas pela CONTRATANTE, bem como ter condicdes para a
execucao plena do objeto contratado, comprovando a qualificacdo técnica.

3.8.2. Participar de reunides online sempre que necessario, bem como de reunides
presenciais, na sede da CONTRATANTE, para planejamento das missdes ou outras
necessidades que sejam apresentadas, sendo que todas as despesas de
deslocamento/alimentacao e hospedagens, entre outros, sdao de responsabilidade da
empresa contratada.

3.8.3. Disponibilizar atendimento 24 (vinte e quatro) horas, em regime de plantao, em
finais de semana, feriados ou mesmo apds o fim do expediente comercial, por meio de
telefone celular, mantendo uma linha telefénica para atender as solicitacbes da
CONTRATANTE.

3.8.4. Pagar pontualmente seus fornecedores (recursos materiais e servigos
disponibilizados as operacoes), ficando estabelecido que a CONTRATANTE ndo
responde a esta situagao.

3.8.5. Os bilhetes emitidos e nao utilizados poderao ser cancelados pelo fornecedor,
desde que solicitado em tempo habil, de acordo com as normas especificas da Agéncia
Nacional de Aviacgao Civil - ANAC e das companhias aéreas.

3.8.6. Os bilhetes emitidos, pagos e nao utilizados terao os seus valores
REEMBOLSADOS pela agéncia, deduzidos os valores referentes as multas cobradas
pelas companhias aéreas, no prazo de 90 dias.

3.8.7. Para contratagao de servigos de terceiros onde haja pluralidade de fornecedores,
a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE no minimo 3 (trés) orcamentos
para que a mesma decida sobre a melhor proposta para execugao dos servigos (pacotes,
seguros, passagens, bilhetes, reservas, entre outros).

3.8.8. Caso a CONTRATANTE ndo aprove as propostas apresentas, novas propostas
deverao ser apresentadas no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas, a serem
contadas a partir da nao aprovagao, devidamente formalizada (por meio impresso ou
digital).

3.8.9. Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagao do valor
vigente dos precos praticados na data da emissao dos bilhetes, passagens e reservas,
bem como das taxas praticadas (taxas aeroportuarias, taxas de cambio, entre outros);

3.8.10. Prestar esclarecimentos em até 24 (vinte e quatro) horas a CONTRATANTE,
sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a CONTRATADA
independentemente de solicitagao prévia.

3.8.11. A CONTRATADA deverd atender as determinacdes da fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

3.8.12. Ressarcir a CONTRATANTE por todo e qualquer prejuizo, seja ele financeiro ou
de outra natureza, quando este for provocado por ineficiéncia ou irregularidade
cometida pela CONTRATADA, seus conveniados ou prepostos.
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3.9.13.. Reembolsar pontualmente toda e qualquer empresa com a qual estabeleca
parceria, exonerando a CONTRATANTE da responsabilidade solidaria ou subsidiaria
por esse reembolso.

3.9,14. Responsabilizar-se pela execugdao de todos os servicos referentes ao Contrato,
considerando as exigéncias operacionais, o atendimento a legislacao atual e alteracoes
publicadas durante a vigéncia do Contrato e a manutencao do padrao de atendimento
adequado.

3.9.15. Cumprir integralmente o presente instrumento, cabendo ainda a CONTRATADA
a coordenacao dos servigos ora contratados, responsabilizando-se legal, administrativa
e tecnicamente por tais servigos, nos exatos termos do Edital de Licitacdo Pregao
Eletronico n. 35/2025, seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

3.10.16. Cumprir, como Unica empregadora, as disposicdes legais, quer quanto a
remuneracao do pessoal empregado e alocado na execugao do contrato, como aos
demais encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra,
obrigando-se ainda a respeitar e fazer com que sejam respeitados pelos seus
empregados, todos os regulamentos de ordem interna e normas de seguranca da
CONTRATANTE, os quais declaram conhecer.

3.10.17. O inadimplemento da CONTRATADA, com referéncia a qualquer dos encargos
referidos no item anterior, nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato ou restringir sua execugao. A
CONTRATANTE também ndo se tornara corresponsavel pelos eventuais
inadimplementos trabalhistas e previdencidrios da CONTRATADA.

3.10.18. Fica garantido a CONTRATANTE o direito de regresso contra a CONTRATADA
com relagao a qualquer dos encargos, contribuigdes e tributos acima mencionados que
deles sejam exigidos e por eles sejam eventualmente pagos, incidindo nesta hipdtese
correcao pelo IGP-M, divulgado pela Fundacgao Getulio Vargas, mais juros de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) ao més.

3.10.19. Devera a CONTRATADA assumir todos os encargos de possiveis demandas
trabalhistas, civis ou penais relacionadas a execugao dos servigos, originariamente ou
vinculada por prevengao, conexao ou continéncia. Serdao de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA as despesas decorrentes do deslocamento, alimentacao,
hospedagem do seu pessoal para efetuar os servigos, bem como quaisquer outras
despesas como frete, seguro, impostos, e outros encargos que incidam ou venham
incidir sobre os objetos ora licitados.

3.10.20. Atender as determinagoes da area gestora do contrato e prestar informacoes
exatas a mesma, sem criar embaracos.

3.10.21. Manter, durante o periodo de vigéncia deste contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualificagao exigidas no
edital do Pregdo Eletrénico 35/2025.

3.10.22. Comunicar por escrito quando forem verificadas situacdes inadequadas a
entrega e prestagao dos servigos contratados.

Y 3.10.23. Cumprir o disposto no Anexo I deste instrumento.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Fornecer a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as
informacdes e determinagdes que se fizerem necessdrias a execugao dos servicos
contratados.

4.2. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA ao local onde sera realizado
o/servico, desde que devidamente identificados e acompanhados por representante da
CONTRATANTE.

4.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais e atestar a execugao do objeto
deste Contrato por meio de gestor e/ou fiscal.

4.4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa prestacao dos servigos.

4.5. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, fixando-lhe o prazo para correcao de erros,
defeitos ou irregularidades encontradas na prestacdo dos servicos, bem como sobre
eventual aplicagao de multa.

4.6. Prestar informacoOes e esclarecimentos atinentes a prestacao de servigos que sejam
solicitados pelos empregados da CONTRATADA.

4.7. Comunicar a CONTRATADA qualquer alteracdo, redugao e/ou cancelamento no
servigo contratado, com justificativa.

4.8. Comunicar a CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza
grave ou nao, que tenham implicagao, direta ou indireta, no cumprimento do objeto do
presente contrato.

4.9. Efetuar os pagamentos relativos a prestacao dos servigos nas condicdes previstas
neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes desta Licitagdo correrdo por conta de verbas especificas
do Senac/SC, Centro de Custo: 050033001 GESTAO PATRIMONIAL, conforme
requisicao 241997, e Processo n. 13193.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

6.1. A CONTRATADA sera remunerada pelo regime de taxa por transacao (Transaction
Fee). Por esse regime, a CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA uma taxa para cada
servico solicitado, autorizado e efetivamente realizado.

761.1. O valor a ser pago pela CONTRATANTE por autorizagao, bilhete ou voucher
emitido, reserva de hotel e demais servicos, sera o valor do servico realizado, liquido
de comissGes pagas por companhias aéreas (quando houver), acrescido do valor da
Taxa por Transacdo, que pode ser calculado utilizando-se da seguinte formula:

| VF = VP -VC + TT + TE

.'}_Onde:
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VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);
VP-= valor da Passagem Aérea/ hotel/demais servicos especificados;

VC = Valor da Comissao (DU - é uma remuneracgao cobrada pelas agéncias de viagem
para o servico de atendimento prestado aos clientes) paga pela companhia aérea a
agéncia CONTRATADA (se for o caso);

TT = Valor da Taxa por Transagao;
TE = Valor da Taxa de Embarque (se for o caso).

VALOR
p VALOR
SERVICOS L L) SR LIRS ESTIMADO POR
DE MEDIA/ANO SERVICO
TRANSACAO
Hospedagem (l‘laoonal ou internacional) por pessoa R$ 1850 R$
= 01 transacgao
.Cancelar.nento de hospedagem (naC|onaI~ou R$ 150 R$
internacional) por pessoa = 01 transacao
Emissdo de bilhete aéreo Nacional ou Internacional
(ida e volta) ou somente (ida/volta)= 01 R$ 450 R$
transacgao
Can_celamen_to ou remarcagao de bllheteﬂaereo R$ 150 R$
nacional ou internacional = 01 transacao
Contratagdo de adicional de bagagem (viagens 70
. . . . ~ R$ R$
aéreas nacional ou internacional) = 01 transacao
Contratagdo de assentos especiais/conforto = 01 R$ 70 R$
transacao
Contratagdo de seguro viagem (nacional ou R$ 35 R$
internacional), (por pessoa) = 01 transagao
Viabilizagao de Passapc‘)'rte e/ou Visto Consular (por R$ 25 R$
pessoa) = 01 transagao
Servicos de intérprete e guiamento = 01 25
~ R$ R$
transacao
Locacao de espago com equipamentos; e coffee
break (servigo de sala), almogo e/ou jantar para R$ 250 R$
eventos= 01 transagao
Contratacao de telefonia moﬁvel - chip internacional R$ 25 R$
(por pessoa) = 01 transacao
R$ 3100 R$

6.2. O(s) pagamento(s) do(s) servico(s) sera(ao) efetuado(s) mediante apresentagao
dos seguintes documentos:

6.3.1. Nota fiscal (discriminando os servigos e seus valores, impostos e encargos);
6.3.2. Dados bancarios completos para crédito em conta corrente, quando for o caso;
6.3.3. Indicacdo do nimero do contrato quando houver;

16.3.4. Mediante apresentacao da prova de regularidade fiscal conforme item 4.3 e seus

‘'subitens do Edital de Licitacdo.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial -Departamento Regional de Santa Catarina
. Rua Felipe Schmidt, 785 - 6° e 7° andares, Centro * Floriandpolis
[ CEP 88010-002 Tel.: 48 3251.0500 | sc. senac.br

Pregéo Eletrénico n.: 35/2025
Pagina 42 de 55




Fecomérdio
Se5C
6.3.5. Relatérios que permitam a CONTRATANTE o acompanhamento do reembolso,
dos créditos decorrentes de passagens e/ou trechos nao utilizados no periodo, bem
como dos créditos resultantes da remarcacao de bilhetes, com valor inferior ao
inicialmente ja pago em periodos anteriores, pela CONTRATADA.

6.3.5.1. Os relatorios deverdo conter: periodo; nome do colaborador; itinerario; valor
da passagem ou hospedagem; numero de bilhetes emitidos.

6.4. Os pagamentos serao quinzenais para as passagens e para hospedagens, sendo
que as faturas (Departamento Regional e/ou Unidades Educacionais) serao
encaminhadas para a area administrativa responsavel pela verificacdo, aceitacdao e
emissao de pagamento.

6.5. Fica acordado que somente serd de responsabilidade da CONTRATANTE o
pagamento dos servicos contratados no valor unitdrio expresso no item 7.1.1 desta
clausula, onde ja estdao embutidas todas as demais despesas decorrentes da prestacao
dos servigos, bem como quaisquer outras despesas como seguro, impostos e outros
encargos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

6.6. Deverao constar no faturamento as despesas com passagens terrestres, aéreas,
hospedagens e outros servigos compreendidos em sua atividade, incluindo os
reembolsos de bilhetes nao-utilizados.

6.6.1. Nome do usuario;

766.2. Trecho/data/horario;

6.6.3. Nome do solicitante;

6.6.4. NUmero do bilhete/voucher;

6.6.5. Companhia aérea ou hotel emissor com niumero do CNPJ;

6.6.6. Valor assim discriminado: valor de cada passagem/hospedagem, valor da taxa
de embarque, seguro, outras despesas “especificar”, taxa administrativa (desconto) e
o valor liquido a pagar.

6.6.7. Pesquisa de mercado realizada no mesmo dia, para 0 mesmo objeto, com outras
companhias aéreas ou hotéis.

6.6.7.1. A pesquisa de mercado podera ser comprovada por meio de cépia da pagina
da internet da companhia aérea e do hotel, ou de e-mails trocados com as empresas
consultando o prego do dia.

6.7. Os pagamentos, referentes a prestacao dos servicos, serdo efetuados dentro de 20
(vinte) dias subsequentes a prestacao dos servigos, respeitando os dias de pagamento
da CONTRATANTE (dias 15 ou 25 do més), a contar da entrega do mesmo com a(s)
respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is) e desde que tenham sido aceitos pela CONTRATANTE.
Portanto, a empresa que apresentar nota fiscal com boleto bancario, o mesmo devera
ter vencimento nos dias 15 ou 25 do més, a critério da CONTRATANTE.

6.7.1. Se a CONTRATADA for usuaria da NF-e, ao emitir nota fiscal para a
CONTRATANTE, enviar o arquivo XML da mesma para o e-mail:
' notas.compras@sc.senac.br e indicar o Pedido de Compra/Requisicdes a que se refere.

16.7.2. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal, ou circunstancia que impecga a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
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providencie as medidas saneadoras, iniciando-se o prazo para pagamento, estabelecido

no itém 6.1 acima, somente apds a comprovacao da regularizacdo da situacao, -sem
onus-‘para a CONTRATANTE.

6.8, Os pagamentos serdo realizados por intermédio de depdsito bancario na conta
corrente da CONTRATADA, de n°. ....... , agéncia ....... , Banco .......... (..... ). E dever
da CONTRATADA informar e manter atualizados os dados bancarios, cabendo-lhe
comunicar a CONTRATANTE, de imediato, qualquer alteracao.

6.8.1. Responsabilizar-se-a integralmente a CONTRATADA por pagamentos indevidos
em razao da falta, erro de informacao ou de atualizacdo dos dados bancarios.

6.9. Do pagamento de cada fatura serao deduzidos valores referentes aos tributos e
contribuicOes federais, estaduais e municipais incidentes, conforme legislacao vigente.

6.1.0 O faturamento e a cobranca serao efetuados através da emissdo de nota fiscal
para a CONTRATANTE, conforme abaixo:

Nome: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
CNPJ: 03.603.739/0001-86
Insc. Est.: | Isento

Rua Felipe Schmidt, 785, 6 e 7 andar - Centro - Florianépolis/SC-CEP
88.010-002

Endereco:

6.10.1. As notas fiscais deverdao ser emitidas nos termos e limites da legislagao
tributaria vigente nas esferas federal, estadual e municipal, j@ constando todos os
tributos incidentes, a descricdo do objeto contratado e o més de referéncia.

6.11. A CONTRATADA deverd anexar, a cada nota fiscal, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, fotocdpia dos documentos que comprovem sua regularidade fiscal,
tais como:

6.11.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, composta da Certidao
Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional, referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa
da Unido, abrangendo, ainda, as contribuicdes previstas nas alineas "a", "b" e "c" do
paragrafo Unico do art. 11 da Lei n. 8.212, de 24/07/1991, conforme Portaria Conjunta
RFB/PGFN n© 1.751 de 02/10/2014.

6.11.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), composta da Certidao de Regularidade Fiscal (CRF) ou outro meio equivalente,
no cumprimento dos encargos instituidos por lei.

6.12. E vedado & CONTRATADA negociar os titulos de crédito emitidos contra a
CONTRATANTE, bem como a antecipacdao de pagamento de qualquer natureza.

CLAUSULA SETIMA- DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS PRECOS
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7.1. O preco constante neste Instrumento sera fixo e irreajustavel pelo periodo de sua
vigéncia.
7.2. /Nas hipoteses devidamente comprovadas de quebra do equilibrio econémico e
financeiro das condicOes pactuadas ou fatos supervenientes que impliquem na redugao
ou'majoracao dos precos, a CONTRATADA deverad encaminhar solicitacdao por escrito
a CONTRATANTE, fundamentada, com a juntada de documentos que comprovem o
alegado, devendo manter os valores e a prestacao dos servicos, até que seja dada a
resposta ao pleito.

7.2.1. A parte solicitante deverd demonstrar a auséncia de prejuizo ou vantagem
desproporcional.

7.3. E proibido o pedido de revisdo com efeito retroativo.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

8.1. A execugao dos servicos objeto deste Contrato serao fiscalizadas pela
CONTRATANTE, Diretoria Administrativa — Setor de Patrimo6nio, que poderao fornecer
a CONTRATADA orientacao quanto a execucao e qualidade exigidas na prestagao dos
servicos e, ainda, solicitar apresentacao de relatério contendo todas as solicitagdes
ocorridas no més. A referida fiscalizacdo nao exime a CONTRATADA da
responsabilidade no controle, fiscalizacao e execugao dos servigos constantes neste
contrato.

8.1.1. Os empregados credenciados para fiscalizagdao dos servigos serao investidos de
plenos poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizacao geral
e total dos servicos ora contratados, tendo como atribuicdes principais:

8.1.1.1. Exigir da CONTRATADA a estrita observancia as estipulacdes deste Contrato,
a documentacdo a ele anexa, as normas da CONTRATANTE e a melhor técnica
consagrada pelo uso para a execugao dos servigos objeto do presente Contrato.

8.1.1.2. Suspender o servico, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que, a seu
critério, considerar esta medida necessaria a regular execucao deste, ou a salvaguarda
dos interesses da CONTRATANTE.

8.1.1.3. Recusar os métodos de trabalho ou processos de execucdo do servico que, a
seu critério, estejam em desacordo com as exigéncias e padrdoes técnicos e
administrativos estipulados pelo presente Contrato.

8.1.1.4. Controlar as condicdes de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as
alteracdes na sequéncia da execucao que forem consideradas convenientes ou
necessarias, e controlar tais condicdes de modo a exigir desta, na ocorréncia de atraso
nos servicos, a adogao de regime de trabalho diferente.

8.1.1.5. Determinar os prazos para cumprir as exigéncias feitas.

8.2. A cada vez que a fiscalizacdo da CONTRATANTE notificar o aviso de um defeito e
0 respectivo prazo de correcdo, comegara o periodo de correcao de defeito para o que
- a CONTRATADA foi informada. A mesma devera corrigi-lo no prazo definido pela
" CONTRATANTE. A CONTRATADA tem a responsabilidade de correcao dos defeitos
que ela prépria identifique antes do fim do prazo de observacdo. A CONTRATANTE
‘devera certificar que todos os defeitos foram corrigidos.
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8.3. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE ndo excluird, nem-reduzira, a
responsabilidade da CONTRATADA por controle, fiscalizagao, execugao da prestagao
de servigo e qualquer irregularidade, inclusive perante terceiros.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO

9.1. A CONTRATANTE ndo aceitara, em nenhuma hipotese, subcontratacao para o
objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES

10.1. Nenhuma das disposicOes deste Contrato podera ser considerada renunciada ou
alterada, salvo se for especificamente formalizada por meio de Termo Aditivo. O fato
de uma das partes tolerar qualquer falta ou descumprimento de obrigagdes da outra,
ndo importa em alteragdo do Contrato e nem induz a novagdo, ficando mantido o direito
de se exigir da parte faltosa ou inadimplente, a qualquer tempo, a cessao da falta ou o
cumprimento integral da tal obrigacao.

10.2. Eventuais alteragdes contratuais por acordo entre as partes serao formalizadas
mediante a celebracdao de termos aditivos. Registros que nao caracterizem alteragoes
contratuais poderdo ser realizadas por simples apostila, dispensada a celebragcao de
termos aditivos, como nas seguintes hipoteses:

10.2.1. Variacao do valor contratual para refletir o reajuste anual previsto no subitem
8.1.1 deste Contrato;

10.2.2. Alteracdes na razdo ou na denominacgao social da CONTRATADA;

10.2.3. Alteracao do responsavel pela fiscalizacdo designado no item 8.1 do presente
Instrumento;

10.2.4. AdequacOes derivadas de erro material.

10.3. A CONTRATADA fica obrigada a acatar, nas mesmas condicdes deste Contrato,
por ato unilateral da CONTRATANTE, os acréscimos que se fizerem necessarios, até o
limite de 50% (cinquenta por cento) do valor inicial atualizado, conforme estipulado no
artigo 38 da Resolugao Senac n. 1.270/2024.

10.4. As supressoes poderao ser realizadas nos limites convencionados entre as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA NOVACAO

11.1. A nao utilizacdao, pela CONTRATANTE, de qualquer direito a ela assegurado neste
Contrato ou na Lei em geral, ou a nao aplicagdao de quaisquer das sancdes nele
previstas, ndao importard em novagdes quanto a seus termos, ndo devendo, portanto,
ser interpretada como renudncia ou desisténcia de aplicacdo ou de agdes futuras.

_ CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES POR INADIMPLEMENTO
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1321. Sera facultado a CONTRATANTE a aplicacdo das sancdes abaixo, respeitados os
principios da ampla defesa e do contraditério, nos casos de inadimplemento, total ou
parcial, por parte da CONTRATADA, em relacdo as condicdes contratuais:

12.1.1. Adverténcia.

12.1.2. Multa moratéria de 1% (um por cento) do valor da prestacdo mensal do
Contrato, por dia de atraso, limitada a 30% (trinta por cento) do valor da prestagao
mensal do Contrato.

12.1.3. Multa ndo compensatoéria de até 10% (dez por cento) do valor da prestacao
mensal do Contrato, em caso de inadimplemento parcial, sem prejuizo da apuracao das
perdas e danos, que deverao ser demonstradas e comprovadas.

12.1.4. Multa ndo compensatoria de até 20% (vinte por cento) do valor do Contrato,
em caso de inadimplemento total, sem prejuizo da apuracdo das perdas e danos, que
deverao ser demonstradas e comprovadas.

12.1.4.1. Respeitados o principio do contraditério e o principio da ampla defesa, o valor
correspondente a multa podera ser descontado das notas fiscais.

12.1.4.2. Se porventura o valor da nota fiscal for insuficiente, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida, por meio de depdsito ou transferéncia
bancéaria no prazo de até 10 (dez) dias corridos, apdés o recebimento da notificacdo
escrita a parte em atraso, na conta bancaria a ser informada pela CONTRATANTE.
Nesta hipdtese, apds a notificacdo para pagamento, fica a CONTRATADA obrigada a
comprovar o recolhimento, mediante a apresentacao da cépia do recibo do depdsito
efetuado.

12.1.4.3. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias corridos, para recolhimento da multa, o
débito serd acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fracao, inclusive
referente ao més da quitagao/consolidacdo do débito, limitado o pagamento com atraso
em até 60 (sessenta) dias corridos, e, apds este prazo, o débito podera ser cobrado
judicialmente.

12.1.5. Rescisdo unilateral do contrato, na forma do art. 40 da Resolugao Senac
1.270/2024.

12.1.6. Suspensao do direito de licitar ou contratar com a CONTRATANTE, por periodo
de até 3 (trés) anos, conforme art. 40 da Resolucdo Senac 1.270/2024.

12.1.7. A CONTRATADA perdera o direito de licitar, com abrangéncia nacional, com a
CONTRATANTE nas seguintes hipoteses:

12.1.7.1. Apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida durante a execugao
deste Contrato;

12.1.7.2. Praticar ato fraudulento na execugao do presente Contrato;

12.1.7.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.7.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

12.2. A critério da CONTRATANTE, as sangoes poderdo ser cumulativas.

112.3. Antes da aplicacao de qualquer penalidade sera facultada a parte contraria o
‘contraditério e ampla defesa, mediante envio de notificagdo escrita a CONTRATADA,
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qual devera ser respondida no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ou outro-a ser fixado
pelaCONTRATANTE.

12.4. As multas previstas nesta secao ndao tém carater indenizatoério, pelo que o seu
pagamento ndo eximirda a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela
responsabilidade da reparacao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato
punivel venha causar a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO

13.1. O presente Contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

13.1.1. Resilicao a qualquer tempo, por quaisquer das partes, mediante comunicagao
por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos da data em que se
pretender extingui-lo, momento em que deverdao ser observadas as obrigacoes
contraidas no periodo.

13.1.2. Por descumprimento de quaisquer das Clausulas, independente de acdes legais.

13.1.3. Em caso de dissolucdo ou liquidacao societaria insolvéncia ou em caso de
falecimento quando se tratar de EIRELI.

13.1.4. Quando, justificadamente, nao for mais do interesse da CONTRATANTE.

13.1.5. Atraso injustificado para conclusao do servico por mais de 10 (dez) dias
consecutivos ou ensejar retardamento da execucao do objeto.

13.1.6. Superveniente incapacidade técnica da CONTRATADA, devidamente
comprovada.

13.1.7. Negar-se a CONTRATADA a refazer qualquer trabalho realizado em desacordo
com as especificacdes técnicas constantes deste Contrato e do Anexo I do Edital Pregao
Eletrénico n. 35/2025, no prazo que, para tanto determinar a fiscalizagdo da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE

14.1. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade sobre todas
e quaisquer informagdes verbais ou escritas, cedidas ou reveladas por ocasidao do
presente Contrato, responsabilizando-se pela reparacao de danos em caso de violagao
da obrigacdo ora assumida.

14.2. A CONTRATADA obriga-se a nao usar ou revelar qualgquer informacdo acerca da
execucao do presente Contrato, a terceiros, para quaisquer fins, sem o acordo prévio
da CONTRATANTE. Esta obrigacao subsistird pelo periodo de vigéncia deste Contrato,
bem como pelo periodo de 5 (cinco) anos contados da data do término ou da rescisdo
do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA POLITICA ANTICORRUPCAO

| 15.1. Pelo presente instrumento contratual, a CONTRATADA se compromete a
tobservar as normais legais vigentes no pais, incluindo, mas nao se limitando, a Lei
‘Anticorrupcao (Lei n. 12.846/2013) e a Lei contra a Lavagem de Dinheiro (Lei n.
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12.846/2013), bem como se obriga a agir em consonancia as politicas-internas da
CONTRATANTE.

15:2. A CONTRATADA declara, por livre manifestagao, nao estar envolvida, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, sécios,
consultores ou partes relacionadas, em qualquer atividade ou pratica que caracterize
infracdo administrativa nos termos da Lei Anticorrupgao.

15.3. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, nao forneceu, pagou ou
autorizou o pagamento, nem concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor
a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar-se ou
beneficiar a CONTRATANTE ilicitamente e se compromete a ndo fazé-lo durante toda
a vigéncia do presente contrato.

15.4. As partes se comprometem a ndo contratarem como empregados ou firmarem
qualquer forma de relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos
previstos nas leis anticorrupgao e de lavagem de dinheiro.

15.5. A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por
escrito, a respeito de qualquer suspeita ou violacao das legislagdes vigentes, bem como
em casos em que obtiver ciéncia acerca de qualquer pratica de suborno ou corrupgao.

15.6. O descumprimento pela CONTRATADA das normas legais anticorrupcao e do
disposto neste Contrato sera considerado uma infracdo grave e implicara na
possibilidade de rescisao do instrumento contratual pela CONTRATANTE, sem qualquer
onus ou penalidade, respondendo a CONTRATADA, ainda, sobre eventuais perdas e
danos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. As partes obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Protecdao de Dados Pessoais e as determinacdes de 6rgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

16.2. Na execugao do objeto deste Contrato, nos termos do art. 59, inciso VI e VII, da
Lei n° 13.709/2018, a CONTRATANTE sera o controlador e a CONTRATADA serd a
operadora dos dados pessoais. As obrigacOes e responsabilidades de cada uma das
partes no tratamento de dados pessoais observarao as disposicoes previstas na
legislacdo aplicavel, além das Clausulas constantes deste Contrato.

16.3. Fica estipulado que as partes deverdao se adequar em caso de modificacdo dos
textos legais indicados na Clausula acima ou de qualquer outro, de forma que exija
modificacdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execucgao das atividades
ligadas a ele.

16.4. Se houver alguma disposicao que impega a continuidade do Contrato conforme
as disposicoes acordadas, a CONTRATANTE podera resolvé-lo sem qualquer multa,
penalidade, ou indenizagdo, apurando-se o0s servicos prestados e/ou produtos
' fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente valores devidos correspondentes.
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16.5. A-CONTRATADA deve dar ciéncia aos seus empregados, diretores, prepostos,
clientes, fornecedores e parceiros sobre as legislagdes vigentes sobre Protegao de Dados
Pessoais e garantir que possui todos os consentimentos e avisos necessarios para
permitir o tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares a serem necessarios
para a execugao do servigo.

16.6. A CONTRATADA, neste ato, garante a CONTRATANTE que todos os dados
pessoais coletados, produzidos, receptados, classificados, utilizados, acessados,
reproduzidos, transmitidos, distribuidos, processados, arquivados, armazenados,
eliminados, avaliados ou controlados pela informagao, modificados, comunicados,
transferidos, difundidos ou extraidos em razdo do presente Contrato, serdo tratados em
conformidade com as legislacbes vigentes aplicaveis, sob pena de indenizar a
CONTRATANTE pelos prejuizos que este venha a incorrer em razao de eventuais
demandas judiciais ou administrativas, que sejam prejuizos, moral, material ou perdas
e danos ocasionados a CONTRATANTE, seus empregados, clientes ou fornecedores e
parceiros, tais como, mas nao se limitando a, despesas como honorarios advocaticios,
custas judiciais e taxas administrativas.

16.7. A CONTRATADA se obriga a realizar a corregao, eliminagao, anonimizacao ou
blogueio de dados, quando notificada pela CONTRATANTE, nos casos de requisicao do
titular de dados pessoais a CONTRATANTE.

16.8. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de dados
pessoais que realizar, bem como devera adotar as melhores praticas e implementar
medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra situagoes,
acidentais ou ilicitas, de destruicao, perda, alteracao, comunicacgao, difusdo, acesso nao
autorizado, ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, além de
garantir a seguranca no ambito do tratamento de dados pessoais.

16.9. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por e-mail
aos fiscais indicados neste Contrato, em caso de reclamacgoes e solicitagdes que venha
a receber do titular de dados pessoais, bem como notificagdes, citagdes ou intimagdes
judiciais ou administrativas em relacdo a conformidade com a protecao de dados
identificadas em razao do presente Contrato.

16.10. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por e-mail aos Fiscais
indicados neste Contrato, em 24h (vinte e quatro horas), em virtude de:

16.10.1. Qualquer nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais
relativas a protecdo de dados pessoais;

16.10.2. Qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos dados pessoais; e

16.10.3. Qualquer violagao de seguranca no ambito das atividades da CONTRATADA.

16.11. As partes comprometem-se a cooperar entre si, auxiliando, na medida do
razoavel, no cumprimento de obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a
Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo as informacdes
disponiveis e acdes necessarias para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos
. por quaisquer violagdes de seguranga, com relagdo aos dados pessoais utilizados na
' execucao do objeto do presente Contrato.
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16.12. /O disposto-na Clausula acima, ou eventual descumprimento de quaisquer
deveres ou obrigagoes legais, contratuais, judiciais ou administrativos por uma-das
partes CONTRATANTESs, ndo gera responsabilidade solidaria ou subsididria da outra
parte, ficando somente a parte responsavel, nos termos da lei, sujeita as sancdes legais
e contratuais pertinentes.

16.13. A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar
a'conformidade da CONTRATADA com a Protecao de Dados Pessoais, sem que implique
em qualquer diminuicao da responsabilidade da CONTRATADA.

16.14. O presente Contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da
CONTRATANTE ou dos seus empregados, clientes, fornecedores e parceiros para a
CONTRATADA.

16.15. A CONTRATADA se obriga a nao utilizar, compartilhar ou comercializar
quaisquer dados pessoais, que se originem e sejam criados a partir do tratamento de
dados pessoais, que tenha acesso em razao do presente Contrato.

16.16. Cada parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e
confidencialidade relativamente a toda e quaisquer informacdes e dados pessoais
tratados a que ela ou quaisquer de seus diretores, empregados e/ou prepostos venham
a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiado em razdo da celebragao e
execugao deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS CONDICOES AMBIENTAIS:

17.1. A CONTRATADA devera atender aos critérios de sustentabilidade e observancia
as regras ambientais para atividade potencialmente poluidoras tais como:

17.1.1. Que sejam observando os requisitos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental;

17.1.2. Estimulo a adocdo de padrdes sustentaveis de producgao e utilizacdo;

17.1.3. Adogao, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma
de minimizar impactos ambientais;

18=7.1.4. Incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de
matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados;

17.1.5. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
17.1.6. Referéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
17.1.7. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
17.1.8. Maior geracao de emprego e renda, preferencialmente com mao de obra local;

17.1.9. Reducdo de desigualdades sociais, acdes de equidade de género, raca e etnia,
inclusao social e diversidade;

17.1.10. Boas praticas de governancga, ambiental, social e trabalhista;

- 17.1.11. Que os objetos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem
" adequada, com menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
fgarantir a maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento.
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17.2. A-CONTRATADA se compromete a destinar, sempre que possivel, todos os
residuos de forma ambientalmente correta, sempre priorizando materiais que sejam
menos agressivos ao meio ambiente e possibilitem reutilizagao futura, bem como
deverd dar énfase nos principios da reducdo, reutilizacao e reciclagem.

CLAUSULA DECIMA OITAVA -DA POLITICA ANTICORRUPCAO

18.1. Pelo presente instrumento contratual, a CONTRATADA se compromete a
observar as normais legais vigentes no pais, incluindo, mas nao se limitando, a Lei
Anticorrupcdo (Lei n°® 12.846/2013) e a Lei contra a Lavagem de Dinheiro (Lei n©
9.613/2013), bem como se obriga a agir em consonancia as politicas internas do
CONTRATANTE.

18.2. A CONTRATADA declara, por livre manifestacdao, nao estar envolvida, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, sécios,
consultores ou partes relacionadas, em qualquer atividade ou pratica que caracterize
infracdo administrativa nos termos da Lei Anticorrupgao.

18.3. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, nao forneceu, pagou ou
autorizou o pagamento, nem concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor
a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar-se ou
beneficiar a CONTRATANTE ilicitamente e se compromete a nao o fazer durante toda
a vigéncia do presente contrato.

18.4. As partes se comprometem a nao contratarem como empregados ou firmarem
qualquer forma de relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos
previstos nas leis anticorrupcao e de lavagem de dinheiro.

18.5. A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por
escrito, a respeito de qualquer suspeita ou violacao das legislagdes vigentes, bem como
em casos em que obtiver ciéncia acerca de qualquer pratica de suborno ou corrupgao.

18.6. O descumprimento pela CONTRATADA das normas legais anticorrupgao e do
disposto neste Contrato sera considerado uma infracdo grave e implicara na
possibilidade de rescisdao do instrumento contratual a CONTRATANTE, sem qualquer
onus ou penalidade, respondendo a CONTRATADA, ainda, sobre eventuais perdas e
danos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. Todas as comunicacOes relativas ao presente Contrato serdao consideradas como
regularmente feitas pela CONTRATANTE, se entregues ou enviadas por carta
protocolizada ou e-mail para o endereco da CONTRATADA.

19.2. A CONTRATADA declara ter ci,éncia e se compromete a cumprir os principios e
regras contidos no Cddigo de Etica da CONTRATANTE, disposto no site:
https://transparencia.senac.br/#/sc/controle-interno-externo

- 19.3. Qualquer mudanga de enderego, denominagdo, de tipo societario ou alteracao
‘relativa a reorganizacdo societaria da CONTRATADA deverd ser imediatamente
‘comunicada a CONTRATANTE.
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19.4. Os prazos estipulados neste Contrato, para cumprimento das obrigagoes
contratuais, vencem independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial.

19.5. Se alguma Clausula ou condigdo deste Contrato for totalmente ou parcialmente
anulada judicialmente, tal nulidade afetara unicamente a disposicao da Clausula
especifica, quanto ao restante, este Contrato sera valida e vinculara as partes como se
a disposicao ou Clausula nula ndo integrasse a mesma.

19.6. E vedado 8 CONTRATADA utilizar-se de marcas, logotipos ou expressdes de
propaganda da CONTRATANTE, a ndo ser mediante autorizagdao desta por escrito.

19.7. Admitir-se-a a continuidade deste Contrato na hipétese de a CONTRATADA
passar por operacdes de reorganizacdo societaria, tais como cessdao ou transferéncia
total ou parcial, transformacao, fusdao, cisdo e incorporacdao, desde que sejam
observados pela nova empresa os requisitos de habilitacdo previstos no Edital e em
conformidade com a Resolucao Senac 1.270/2024, e ainda, que sejam mantidas as
condigOes inicialmente estabelecidas.

19.8. As partes convencionam que eventuais diferencas poderao ser compensadas ou
deduzidas mediante prévia e expressa solicitacdao da parte interessada e consentimento
da parte contraria.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. As partes elegem o foro da Comarca da cidade de Floriandpolis/SC, para resolver
ou dirimir qualguer acdo ou execucao decorrente deste Contrato, renunciando a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justas e de comum acordo, as partes assinam o presente Contrato em 2
(duas) vias, de igual teor, e para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo
assinadas.

(se for assinatura digital/eletrénica)

E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento contratual,
dispensando-se a assinatura das testemunhas conforme §4° do artigo 784 do Cddigo
de Processo Civil.

Hélio Dagnoni
Presidente do Conselho Regional do SENAC/SC
Fabiano Battisti Archer
Diretor Regional do SENAC/SC
CONTRATADA

Representante legal da empresa
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_-Testemunha do CONTRATANTE

Testemunha da CONTRATADA
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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, - ANEXO I DO CONTRATO

,,x(’l_ist;é'a'hexo sera composto da proposta de precos da licitante vencedora e Termo de
L~ Referéncia.)
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