Floriandpolis, 31 de agosto de 2026.

Em atencdo ao Pregdo Eletronico n® 27/2026, a Comissao Permanente de Licitagao
disponibiliza, para uniformizacao de entendimento, o rol de questionamentos
apresentados pelos interessados, acompanhados dos respectivos esclarecimentos e

orientagOes, que passam a integrar o referido processo. Ressaltamos que novo edital
sera republicado.

| QUESTIONAMENTO 01:

O item 2.10 do Termo de Referéncia estabelece "garantia de acordo de nivel
de servico (SLA) de 90% para download e de 50% para upload em cada ponto
instalado"”, enquanto o item 3.1.1 define como indicadores de SLA apenas
Disponibilidade (90%), Laténcia (50 ms) e Perda de Pacotes (2%).
Considerando que o objeto contempla links dedicados Full Duplex com garantia
de banda, solicitamos esclarecer se o item 2.10 permanece aplicavel ao objeto
ou se os niveis de servico exigidos sdao exclusivamente aqueles previstos no
item 3.1.1 do Termo de Referéncia. Em caso de manutencao do item 2.10,
solicitamos informar a metodologia de afericao e aplicacao dos percentuais de
download e upload.

ESCLARECIMENTO O1:

Em atencdo ao questionamento apresentado, esclarecemos que o item 2.10 do Termo de
Referéncia contém disposicao incompativel com a natureza do objeto licitado, o qual prevé
a contratacao de links dedicados Full Duplex com banda garantida, situacdao em que a
velocidade contratada deve estar integralmente disponivel ao contratante e ndo sujeita a
percentuais minimos de download e upload. O objeto também prevé operagdo em modo
Full Duplex, conforme item 2.25, garantindo transmissdo simultanea nas velocidades
contratadas.

Dessa forma, os parametros de desempenho e qualidade do servico a serem considerados
para fins de Acordo de Nivel de Servico (SLA) sao aqueles expressamente definidos no
item 3.1.1, quais sejam:

. Disponibilidade minima de 90%;
. Laténcia maxima de 50 ms;
o Perda de pacotes maxima de 2%.

Assim, para evitar interpretacdes divergentes, informamos que os percentuais de "90%
para download" e "50% para upload" constantes do item 2.10 deverdao ser
desconsiderados, prevalecendo os indicadores de SLA estabelecidos no item 3.1.1 do
Termo de Referéncia.
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| QUESTIONAMENTO 02: |

Os itens 2.9 e 2.20 do Termo de Referéncia estabelecem prazo maximo de 30
(trinta) dias para implantacao dos servicos, contados da assinatura do contrato.
Entretanto, o item 2.20 prevé que "o prazo para solicitacdao do servico podera
variar de 10 (dez) dias a 02 (dois) meses". Solicitamos esclarecer se essa
previsao altera, em alguma hipoétese, o prazo maximo de implantacao de 30
(trinta) dias ou se se refere exclusivamente ao cronograma de solicitacoes e
ativacoes definido pelo SENAC/SC. Caso existam excegodes ao prazo de 30 (trinta)
dias, favor indicar os critérios aplicaveis.

ESCLARECIMENTO 2:

"0 prazo para solicitacao do servico podera variar de 10 (dez) dias a 02 (dois) meses",
refere-se exclusivamente ao cronograma operacional de acionamento e solicitagao dos
circuitos pelo Senac/SC, considerando a necessidade de coordenagao das instalagdes nas
diversas unidades contempladas, nao constituindo hipdtese de ampliacao ou flexibilizagao
do prazo maximo de implantagdo previsto no Termo de Referéncia.

| QUESTIONAMENTO 03:

Os itens 1.1.2 do Edital e 2.31 do Termo de Referéncia vedam a adjudicacao dos
Lotes 01 e 02 a mesma licitante. Solicitamos esclarecer qual procedimento sera
adotado caso uma mesma licitante seja classificada em primeiro lugar em ambos
os lotes, informando especificamente: (i) em qual fase do certame sera aplicada
a vedacao; e (ii) qual critério sera utilizado para definicido do lote a ser
adjudicado a referida licitante e para convocacao da licitante subsequente.

ESCLARECIMENTO 3:

Em atengao ao questionamento apresentado, esclarecemos que a vedagao de adjudicagao
dos Lotes 01 e 02 a mesma licitante decorre da necessidade de garantir a efetiva
redundancia da solucdo de conectividade contratada, assegurando a utilizacdao de
prestadores distintos, com redes fisica e logicamente independentes. Tal medida visa
mitigar riscos de indisponibilidade dos servicos decorrentes de falhas técnicas,
operacionais ou estruturais de um Unico provedor, garantir a continuidade das atividades
institucionais em caso de interrupcdao de uma das conexdes e proporcionar maior
diversidade de infraestrutura, rotas de comunicagdao e mecanismos de contingéncia, em
conformidade com as boas praticas de gestdo de ambientes criticos de tecnologia da
informacao.

Ressalta-se que o objeto foi estruturado em dois lotes distintos, compreendendo o Lote
01 - Link Principal Dedicado Full Duplex e o Lote 02 - Link Backup Dedicado Full Duplex
Redundante, sendo o primeiro destinado a operacao principal dos servicos de
. Conectividade da instituicdo e o segundo a contingéncia e continuidade operacional em
S hipoteses de falha ou indisponibilidade do link principal.

WASsim, a vedacao sera aplicada na fase de adjudicacdo, observando-se o disposto no item
".1.2 do Edital e no item 2.31 do Termo de Referéncia, assegurando-se que os Lotes 01
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e 02sejam-adjudicados a licitantes distintas, em razao da necessidade de redundancia da
solucao.

Caso uma mesma licitante venha a apresentar a melhor proposta e seja habilitada em
ambos os lotes, permanecera adjudicataria do Lote 01, correspondente ao servico principal
de conectividade, sendo o Lote 02, correspondente ao servico de backup e redundéancia,
adjudicado a licitante subsequente regularmente classificada e habilitada, observada a
ordem de classificagao do respectivo lote.

Dessa forma, preserva-se simultaneamente a observancia da ordem de classificacao do
certame, a finalidade técnica da contratacdo e a necessidade de manutencao de
provedores distintos para garantia da efetiva redundancia da solugao contratada.

| QUESTIONAMENTO 04:

O item 7.1 do Termo de Referéncia e a Clausula Oitava da Minuta de Contrato
admitem subcontratacao de até 35% do objeto. Considerando as exigéncias de
backbone proprio e de trajeto em fibra 6ptica até o POP da licitante, solicitamos
esclarecer se a infraestrutura de dltima milha, compreendida entre o POP da
CONTRATADA e o endereco da CONTRATANTE, podera ser executada por parceiro
ou subcontratado, observando-se o limite de 35%, desde que permanecam
integralmente sob responsabilidade da CONTRATADA o atendimento aos

requisitos técnicos, a utilizacao de fibra 6ptica e o cumprimento dos SLAs
previstos no Edital.

ESCLARECIMENTO 4:

Esclarecemos que o Termo de Referéncia permite a subcontratacdo de parcela do objeto,
observados os limites e condicOes estabelecidos contratualmente, permanecendo a
CONTRATADA como Unica responsavel pela execucdo integral dos servigos perante o
Senac/SC. Conforme item 7.3, a CONTRATADA continuara sendo Unica, integral e
exclusiva responsavel pelo cumprimento das obrigagdes contratuais, dos niveis de servico
(SLA), da disponibilidade e da qualidade dos servigos prestados. A subcontratacao nao
afasta nem transfere a responsabilidade da CONTRATADA quanto ao atendimento integral
das especificagdes técnicas exigidas para o objeto.

Assim, a infraestrutura de ultima milha podera ser provida mediante participacao de
parceiro ou subcontratado, desde que a CONTRATADA permaneca responsavel pela
operacgao, suporte, monitoramento, manutengdao e cumprimento de todas as obrigagoes
contratuais perante o Senac/SC.

Comissao Permanente de Licitacdo do Senac/SC
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